REGULAMIN UMOWY O ABONAMENT

PREAMBULA

CANAL+ Cyfrowy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie
(,Operator CYFRA+") rozprowadza do Uzytkownikéw pakiety kodowanych programow
telewizyjnych.

Programy telewizyjne, wchodzace w sktad pakietdw, sg hadawane drogq satelitarng i mogg
by¢ odbierane przez Uzytkownikow jedynie tg droga, a ich odkodowanie mozliwe jest jedynie
przy uzyciu specjalnego terminalu cyfrowego z kartg abonencka.

Dystrybucje sprzetu umozliwiajgcego odkodowanie programéw, wchodzgcych w skiad
pakietéw, nadawanych przez Operatora CYFRA+ powierzono autoryzowanym dystrybutorom
lub autoryzowanym punktom sprzedazy Operatora CYFRA+ (,Autoryzowany Dystrybutor”). W
zwigzku z powyzszym, wszelkie prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy o Abonament
(,Umowa”) zawartej przez Autoryzowanego Dystrybutora sg prawami i obowigzkami
Operatora CYFRA+.

Artykut 1. Definicje

Cennik Aktualny cennik okreslajacy wysokos¢ Optaty Abonamentowej, dostepny u
Autoryzowanego Dystrybutora, okresowo aktualizowany przez Operatora
CYFRA+.

Karta Karta elektroniczna udostepniana Uzytkownikowi przez Autoryzowanego
Dystrybutora, ktéra po jej nalezytym zainstalowaniu, w terminalu, opisanym
w art. 3 Regulaminu, umozliwia odbiér Programéw wchodzacych w sktad
wybranego przez Uzytkownika Pakietu, przez Okres Umowy.
Grupa programow opisanych w zataczniku nr 1-2 do Regulaminu

Pakiet

Programy Programy telewizyjne, wchodzace w sktad danego Pakietu.

Rejestracja Doreczenie Operatorowi CYFRA+ przez Uzytkownika wypetnionego
formularza rejestracyjnego.

Terminal - terminal Uzytkownika, nabyty od osoby trzeciej, nie stanowigcy wtasnosci
Operatora CYFRA+.

Uzytkownik osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej korzystajgca z wybranego Pakietu dla osobistego
uzytku na zasadach okreslonych w Regulaminie na innej podstawie niz
umowa zawarta w formie pisemne;j.



Artykut 2. Strony Umowy, obowigzki Operatora CYFRA+

§1.

§2.

§3.

Umowa zawierana jest, z jednej strony, pomiedzy Operatorem CYFRA+, w imieniu i na rzecz
ktérego dziata Autoryzowany Dystrybutor lub inny upowazniony przedstawiciel oraz, z drugie;j
strony, przez Uzytkownika.

Operator CYFRA+ zobowigzuje sie do rozprowadzania do Uzytkownika Programow
wchodzgcych w sktad wybranego przez Uzytkownika Pakietu, z zastrzezeniem art. 6
Regulaminu.

Obowigzki Autoryzowanego Dystrybutora wynikajace z Umowy beda wykonywane przez
ktoregokolwiek z Autoryzowanych Dystrybutorow.

Artykut 3. Karta i Terminal

§1.

§2.

§3..

Operator CYFRA+ wynajmuje Uzytkownikowi Karte. Karta dziata prawidtowo wytacznie w
terminalach, ktére umozliwiajg odbiér programéw kodowanych w systemie Mediaguard. Karta
- po jej nalezytym zainstalowaniu w terminalach spetniajgcych powyzszy warunek — umozliwi
Uzytkownikowi odbior Programéw wchodzacych w skitad wybranego w Umowie Pakietu.
Uzytkownik zobowigzuje sie zaptaci¢ Operatorowi CYFRA+ umowiony Czynsz Najmu
wskazany w Cenniku.

Uzytkownik oswiadcza iz w dniu zawarcia Umowy Karta dziata prawidtowo.

Operator CYFRA+ nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie
Terminalu. Operator CYFRA+ nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru lub
wadliwy odbiér przez Uzytkownika Programéw wchodzacych w skiad wybranego w Umowie
Pakietu, z przyczyn wynikajgcych z wtasciwosci uzytkowanego przez Uzytkownika Terminalu
oraz systeméw antenowych.

Operator CYFRA+ nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy Terminalu.

Artykut 4. Obowiazki Uzytkownika

§1.

Optata Abonamentowa, Czynsz Najmu i Optata Aktywacyjna

1. Za odbieranie Programoéw wchodzacych w sktad wybranego Pakietu Uzytkownik
zobowigzuje sie, przy zawarciu Umowy, uisci¢ na rzecz Operatora CYFRA+ stosowng
optate wskazang w Cenniku (,Optata Abonamentowa").

2. Na Opfate Abonamentowg skiada sie takze Optata Aktywacyjna, ktérg Uzytkownik
uiszcza przy zawarciu Umowy, chyba ze co innego wynika z oferty Operatora
CYFRA+. Optata Aktywacyjna nie podlega zwrotowi.

3. Ponadto przy zawarciu Umowy Uzytkownik zobowigzany jest do wniesienia optaty za
najem Karty za caty Okres Umowy (Czynsz Najmu). Optata Abonamentowa, Czynsz
Najmu i Optata Aktywacyjna bedg uiszczane przez Uzytkownika u Autoryzowanego
Dystrybutora.

4. Operator CYFRA+ wystawi fakture VAT Uzytkownikowi na jego pisemne zadanie
zgtoszone na formularzu, ktéry otrzymat przy zawarciu Umowy. Warunkiem
wystawienia faktury jest wypetnienie powyzszego formularza, zawierajgcego min.
imie, nazwisko i adresu Uzytkownika i przestania go Operatorowi CYFRA+ w terminie
7 dni od daty zawarcia Umowy.



§2.

5. Uzytkownik upowaznia Operatora CYFRA+ do wystawiania mu faktur VAT bez jego
podpisu, w przypadku zaistnienia koniecznosci wystawienia takiej faktury, zgodnie z
Regulaminem.

Korzystanie z Kart przez Uzytkownika

L. Uzywanie Karty dopuszczalne jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie uzywaé Karte w sposéb okreslony w Regulaminie oraz
odpowiadajgcy wlasciwosciom Karty i jej przeznaczeniu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu Karty Autoryzowanemu Dystrybutorowi w
terminie jednego miesigca od daty wygasniecia/rozwigzania Umowy.

Artykut 5. Czas obowigzywania Umowy

§1.

§2.

§3.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg wydania Uzytkownikowi Karty i uiszczenia stosownych
optat, okreslonych w art.4 §1 Regulaminu. Fakt zawarcia Umowy jest potwierdzony wydaniem
Uzytkownikowi przez Autoryzowanego Dystrybutora, dowodu wydania Karty.

Umowe zawiera sie na okres 5 petnych miesiecy kalendarzowych (Okres Umowy). Jezeli
jednak dzieh zawarcia Umowy nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, Umowe
uwaza sie za zawartg na tgczny okres bedacy sumg Okresu Umowy oraz liczby dni, ktére
uptynety od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym Umowa zostata
zawarta, wigcznie.

Przed uptywem Okresu Umowy, rozwigzanie Umowy mozliwe jest jedynie w przypadkach
okreslonych w art. 7 Regulaminu.

Artykut 6. Programy

§1.

§2.

§3.

§4.

Operator CYFRA+ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych Ilub
ekonomicznych moze wprowadzi¢ zmiany liczby i rodzaju Programoéw wchodzgcych w skiad
poszczegdlnych Pakietow wymienionych, odpowiednio, w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
Regulaminu. Wyzej wymienione zmiany, wynikajace z faktu zaistnienia okolicznosci lezacych
poza kontrolg Operatora CYFRA+, uznawane za site wyzszg, zastgpienia danego Programu
Programem o poréwnywalnej tematyce, rezygnacji z danego Programu z uwagi na jego niskg
ogladalnosé, zaprzestania nadawania Programu z przyczyn obcigzajacych jego nadawce lub
z przyczyn wywotanych decyzjg whladciwego organu wtadzy panstwowej, orzeczeniem sadu
lub innego wtasciwego organu - nie wymagajg zmiany Umowy.

Niektore Programy dostarczane sg przez nadawcéw niezaleznych od Operatora CYFRA*+.
Operator CYFRA+ zapewnia Uzytkownikowi dostep do poszczegdlinych Programoéw, o ile
dostepnos$¢ do nich nie jest ograniczona z przyczyn, na ktére Operator CYFRA+ nie ma
wptywu.

Operator CYFRA+ nie odpowiada za niedostateczng jakos¢ lub brak odbioru spowodowane
ztg jakoscig urzgdzen odbiorczych Uzytkownika, w szczegélnosci Terminalu .

W braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora CYFRA+, zabronione jest publiczne
rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w catosci lub w czesci,
Programoéw odkodowanych przy pomocy Karty i Terminalu, jak réwniez wszelka inna
ingerencja w tres¢ lub forme utworéw nadawanych w ramach Programéw.



Artykut 7. Rozwigzanie Umowy

§1.

§2.

§3.
§4.

§5.

§6.

W przypadku istothego naruszenia przez strone jej obowigzkéw okredlonych w Umowie lub
przepisow prawa majgcych do niej zastosowanie, druga strona moze Umowe rozwigza¢ w
drodze pisemnego oswiadczenia, z zastrzezeniem §5 i §6. W szczegdlnosci, za istotne
naruszenie Umowy uznaje sie naruszenie postanowien art. 6 §4 Regulaminu, przerwe, o
ktérej mowa w art. 10 §5 Regulaminu, trwajacg w sposoéb ciaglty przez siedem kolejnych dni
od daty zgtoszenia tego faktu przez Uzytkownika w postepowaniu reklamacyjnym. Optata
Abonamentowa zaptacona przez Uzytkownika zostanie mu zwrocona przez Operatora
CYFRA+, po potraceniu proporcjonalnej czesci Optaty Abonamentowej naleznej Operatorowi
CYFRA+ - z tytutu $wiadczenia ustug - za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia rozwigzania
Umowy. Warunkiem zwrotu powyzszej Optaty Abonamentowej jest podanie przez
Uzytkownika imienia, nazwiska, adresu oraz dostarczenie Operatorowi CYFRA+ dowodu
wydania Karty.

Ponadto Operator CYFRA+ uprawniony jest do rozwigzania Umowy, jezeli z przyczyn
technicznych jej wykonanie okazatoby sie niemozliwe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zawiera¢ opis naruszenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie doszto do drugiej strony w taki sposéb, ze
mogta zapoznac sie z jego trescia.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien art. 4 §2 ust.1 Regulaminu lub art.
6 §4 Regulaminu, Operatorowi CYFRA+ przystuguje prawo do dezaktywacji Karty, co stanowi
jednoczesnie rozwigzanie Umowy przez Operatora CYFRA+ w trybie natychmiastowym, bez
konieczno$ci sktadania w tej mierze oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

W przypadku braku danych osobowych Uzytkownika, rozwigzanie Umowy przez Operatora
CYFRA+ nastepuje poprzez dezaktywacje Karty, bez koniecznosci sktadania w tej mierze
odwiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

Artykut 8. Zmiany Pakietow

§1.

W czasie trwania Umowy zmiana Pakietu jest niedopuszczalna.

Artykut 9. Adresy

§1.

§2

§3.

Jezeli niniejsza Umowa wymaga doreczenia pisma, Abonent zobowigzany jest przesytaé
pisma na nastepujacy adres : CANAL+ Cyfrowy Sp. z 0.0., 00-971 Warszawa skr. Poczt. 8
podajac jednoczesnie imie, nazwisko, nr Uzytkownika, nr Karty oraz wtasny adres do
korespondencji.

W przypadku zmiany adresu Uzytkownik jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie
Operatora CYFRA+.

Jezeli Uzytkownik nie wykona obowigzku powiadomienia o zmianie swojego adresu, pismo
skierowane na adres podany, zgodnie z §1 bedzie uznane za skutecznie doreczone tej
stronie. W takim przypadku strona, ktéra nie wykonata obowigzku powiadomienia nie bedzie
mogta powotywac sie na brak doreczenia pisma.

Artykut 10. Reklamacje



§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia swoich uwag i zastrzezen (reklamacji) dotyczacych
niewtasciwego jego zdaniem realizowania Umowy w drodze pisemnej lub telefonicznej .

Prawo wnoszenia reklamacji majg wylacznie Uzytkownicy, ktorzy dokonali Rejestracji.
Rejestracja polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego, zawierajagcego min. imie,
nazwisko (nazwe w przypadku osoby prawnej), adres, nr Uzytkownika, nr Karty, ktory
Uzytkownik otrzyma przy zawarciu Umowy i doreczeniu go Operatorowi CYFRA+ w terminie
7 dni od zawarcia Umowy.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 1 miesigca, liczac od dnia wykonania
(niewykonania) kwestionowanej ustugi. Kazda reklamacja winna zawiera¢ opis przedmiotu
reklamacji.

W przypadku ujawnienia sie w trakcie instalacji lub w okresie eksploatacji ukrytych wad
technicznych Karty wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Karcie w chwili wydania Karty
Uzytkownikowi Operator CYFRA+ zapewnia wymiane Karty nieodptatnie, pod warunkiem
zgtoszenia wady zgodnie z postanowieniami niniejszego artykutu. W przypadku innych
uszkodzen niz wada okreslona powyzej, Uzytkownik niezwlocznie zawiadomi Operatora
CYFRA+.

Krétkotrwate przerwy w mozliwosci odbioru Programéw przez Uzytkownika, nie trwajgce
dtuzej niz 12 godzin, nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy. Jezeli przerwy w odbiorze
przez Uzytkownika Programow Iub pogorszenie jakosci sygnatu s spowodowane
przyczynami obcigzajgcymi Operatora CYFRA+, trwajg nieprzerwanie dluzej niz 12 godzin
oraz zostang zgtoszone przez Uzytkownika w postepowaniu reklamacyjnym, zgodnie z art.10
Regulaminu, Optata Abonamentowa zostanie obnizona o 1/150, za kazdy kolejny dzien
przerwy lub pogorszenia sygnatu z Programami. Obnizka ta zostanie zwrécona
Uzytkownikowi w ciggu 30 dni od rozwigzania Umowy. Warunkiem zwrotu powyZzszej obnizki
jest podanie przez Uzytkownika imienia, nazwiska, adresu oraz dostarczenie Operatorowi
CYFRA+ dowodu wydania Karty.

W terminie 30 dni od daty zgtoszenia przez Uzytkownika reklamacji Operator CYFRA+
przedstawi Uzytkownikowi listownie lub telefonicznie swoje stanowisko w sprawie przyczyn
nieuwzglednienia reklamacji, zas w przypadku jej uwzglednienia przedstawi Uzytkownikowi
sposob i zasady jej uwzglednienia.

Artykut 11. Postanowienia Koncowe

§1.

§2.

§3.

Uzytkownik wyraza zgode na nagrywanie rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez niego z
Centrum Telefonicznym Abonentéw Operatora CYFRA*+.

O zachowaniu przewidzianych Regulaminem terminéw do skiadania o$wiadczeh woli przez
Uzytkownika lub Operatora CYFRA+ decydowaé bedzie data stempla pocztowego przesytki
zawierajgcej takie oswiadczenie.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1 wrzeénia 2005 roku.

CANAL+ Cyfrowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,Operator CYFRA+”) NIP 526-22—46-271, KU
92.2 Ustugi Radia i Telewizji, 00—468 Warszawa, ul. Kawalerii 5






