
ZA¸ÑCZNIK NR 5

programy wchodzàce w sk∏ad PAKIETU PODSTAWOWEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN Siedem, Puls,

Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, Discovery Channel

Sportowe: Eurosport, Extreme Sports Channel

Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, Comedy Central, Movies 24

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, Podró˝e TV, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo,

TVN Style, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, MiniMini

WiadomoÊci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24,

Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: MTV Polska, Trace

ZA¸ÑCZNIK NR 6

programy wchodzàce w sk∏ad PAKIETU STARTOWEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN Siedem, Puls,

Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete

Rozrywka: Podró˝e TV, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, TVN Style, Fashion TV, 

TV 5 Monde

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, MiniMini

WiadomoÊci: BBC World, CNBC, TVN24, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat,

Al Jazzera International, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: Trace

ZA¸ÑCZNIK NR 7

programy wchodzàce w sk∏ad PAKIETU POWITALNEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN Siedem, Puls,

Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Rozrywka: Podró˝e TV, 4fun.tv, ITV, Mango24, Fashion TV, TV 5 Monde

Dla dzieci: MiniMini

WiadomoÊci: BBC World, CNBC, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, 

Al Jazzera International

Muzyczne: Trace

ZA¸ÑCZNIK NR 8

OPCJE DODATKOWE

1. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ — 3 WYMIARY DISCOVERY 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´: 

Dokumentalne: Discovery World, Discovery Travel & Living, Discovery Science Op∏ata

Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 6 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 5 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 3 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 8 z∏

2. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ — KINO POLSKA 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´: 

Filmowe: Kino Polska

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 3 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 2 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 1 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 3 z∏ 50 gr

3. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ — AXN 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´: 

Filmowe: AXN

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 4 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 3 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 2 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 5 z∏

4. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ — AXN PACK 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´: 

Filmowe: AXN, AXN Sci-FI, AXN Crime

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 6 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 5 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 3 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 8 z∏

5. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ — Mezzo 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´:

Muzyczne: Mezzo

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 3 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 2 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 2 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 4 z∏

6. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ — Cinemax 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´:

Filmowe: Cinemax, Cinemax2

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca

(jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 12 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 9 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 6 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 1 z∏

Rata Miesi´czna 15 z∏

7. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ CANAL+ HD 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´: 

Filmowe: CANAL+ Film (w standardzie HD) 

Sportowe: CANAL+ Sport (w standardzie HD) 

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 5 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 4 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 2 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 6 z∏

8. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ HBO HD 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´: 

Filmowe: HBO HD

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 5 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 4 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 2 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 6 z∏

Uwaga: Oferta dotyczàca Opcji Dodatkowej HBO HD b´dzie dost´pna dopiero po jej uruchomieniu przez

Operatora CYFRY+ w przewidywanym terminie od dnia 1 maja 2008 roku, przy czym termin ten mo˝e ulec

zmianie.

9. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ PREMIUM HD 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´: 

Filmowe: CANAL+ FILM (w standardzie HD), HBO (w standardzie HD)

Sportowe: CANAL+ SPORT (w standardzie HD) 

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 7 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 5 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 4 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 9 z∏

Uwaga: Oferta dotyczàca Opcji Dodatkowej PREMIUM HD b´dzie dost´pna dopiero po jej uruchomieniu

przez Operatora CYFRY+ w przewidywanym terminie od dnia 1 maja 2008 roku, przy czym termin ten mo˝e

ulec zmianie.

10. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ National Geographic Channel HD 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´:

Dokumentalne: National Geographic Channel HD

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 4 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 3 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 2 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 5 z∏

11. Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI DODATKOWEJ EUROSPORT HD 

oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´:

Sportowe: EUROSPORT HD

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 4 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 3 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 2 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 0 z∏

Rata Miesi´czna 5 z∏

Uwaga: Oferta dotyczàca Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD b´dzie dost´pna dopiero po jej uruchomieniu

przez Operatora CYFRY+ w przewidywanym terminie od dnia 25 maja 2008 roku, przy czym termin ten

mo˝e ulec zmianie.

Wszystkie op∏aty zawierajà wynikajàcy z przepisów prawa podatek od towarów i us∏ug (VAT).

ZA¸ÑCZNIK NR 9

Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI PREMIUM oraz wysokoÊç op∏at za te opcje: 

1. OPCJA PREMIUM CANAL+ (w sk∏ad wchodzà programy: CANAL+, CANAL+ FILM, CANAL+

SPORT, CANAL+ SPORT2)

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca:

od 2 do 10 w∏àcznie 23 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 17 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 12 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 1 z∏

Rata Miesi´czna 29 z∏

2. OPCJA PREMIUM HBO (w sk∏ad wchodzà programy: HBO, HBO2, HBO Comedy) 

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca

(jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 23 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 17 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 12 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 1 z∏

Rata Miesi´czna 29 z∏

Wszystkie op∏aty zawierajà wynikajàcy z przepisów prawa podatek od towarów i us∏ug (VAT). 

ZA¸ÑCZNIK NR 10

Programy wchodzàce w sk∏ad OPCJI MULTI PREMIUM: CANAL+, CANAL+ FILM, CANAL+ SPORT,

CANAL+ SPORT2, HBO, HBO2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax2 oraz wysokoÊç op∏at za t´ opcj´:

Op∏ata Miesi´czna: 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 54 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 41 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 27 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 3 z∏

Rata Miesi´czna 68 z∏

Wszystkie op∏aty zawierajà wynikajàcy z przepisów prawa podatek od towarów i us∏ug (VAT).

Poza programami wchodzàcymi w sk∏ad poszczególnych Pakietów, Abonent ma mo˝liwoÊç odbioru ponad 100

innych niekodowanych telewizyjnych i radiowych kana∏ów cyfrowych.

CANAL+ Cyfrowy Sp. z o.o. z siedzibà w Warszawie („Operator CYFRY+”)

Al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa

Sàd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzia∏ Gospodarczy KRS

KRS 0000051835, kapita∏ zak∏adowy 300.004.000 z∏otych

NIP 526–22–46–271, KU 92.2 Us∏ugi Radia i Telewizji



REGULAMIN UMOWY O ABONAMENT
PREAMBU¸A

I. CANAL+ Cyfrowy spó∏ka z ograniczonà odpowiedzialnoÊcià, z siedzibà w Warszawie („Operator

CYFRY+”) udost´pnia swoim Abonentom kodowane programy telewizyjne w ramach pakietów i opcji.

II. Programy telewizyjne, wchodzàce w sk∏ad pakietów i opcji, sà transmitowane drogà satelitarnà i mogà byç

odbierane przez Abonenta jedynie tà drogà, a ich odkodowanie mo˝liwe jest jedynie przy u˝yciu

specjalnego terminalu cyfrowego z kartà abonenckà. 

III. Dystrybucj´ sprz´tu umo˝liwiajàcego odkodowanie programów, wchodzàcych w sk∏ad pakietów i opcji,

transmitowanych przez Operatora CYFRY+ powierzono autoryzowanym dystrybutorom 

lub autoryzowanym punktom sprzeda˝y Operatora CYFRY+ („Autoryzowany Dystrybutor”).

W zwiàzku z powy˝szym wszelkie prawa i obowiàzki wynikajàce z Umowy o Abonament („Umowa”) zawartej

przez Autoryzowanego Dystrybutora sà prawami i obowiàzkami Operatora CYFRY+.

Artyku∏ 1. DEFINICJE

Sprz´t — Terminal z wyposa˝eniem (Karta, przewody, pilot) udost´pniony Abonentowi na zasadach

okreÊlonych w Umowie i Regulaminie. 

Karta — Karta elektroniczna, która po jej nale˝ytym zainstalowaniu, wy∏àcznie w wynajmowanych 

na podstawie Umowy terminalach lub w terminalach opisanych w art. 11 Regulaminu, umo˝liwia odbiór

Programów wchodzàcych w sk∏ad wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu i Opcji. 

Terminal HD — Sprz´t, na który sk∏ada si´ terminal z wyposa˝eniem (Karta, przewody, pilot) z funkcjà

umo˝liwiajàcà odbiór programów HDTV, na zasadach okreÊlonych w ofercie Operatora CYFRY+.

Terminal HD PVR— Sprz´t, na który sk∏ada si´ terminal z wyposa˝eniem (Karta, przewody, pilot) z funkcjà

umo˝liwiajàcà odbiór programów HDTV oraz z funkcjà nagrywania na dysku twardym programów 

oraz korzystania z us∏ug Operatora CYFRY+, na zasadach okreÊlonych w ofercie Operatora CYFRY +.

Programy — Programy telewizyjne wchodzàce w sk∏ad danego Pakietu lub Opcji. 

Pakiet — Grupa Programów opisanych w Za∏àcznikach nr 2-7 do Umowy. 

Opcja — Którakolwiek z opcji opisanych w Regulaminie tj. Opcja Dodatkowa, Opcja Premium, Opcja Multi

Premium. Zasady (w tym wysokoÊç op∏at) korzystania z Opcji mogà okreÊlaç postanowienia odr´bnego

regulaminu, je˝eli przewiduje to aktualna oferta Operatora CYFRY+. 

Opcja Dodatkowa —Programy wchodzàce w sk∏ad danej opcji, wymienione w Za∏àczniku nr 8 do Umowy.

Opcja Premium — Programy wchodzàce w sk∏ad Opcji Premium CANAL+ lub Opcji Premium HBO

opisane w Za∏àczniku nr 9 do Umowy. 

Opcja Multi Premium — Programy opisane w Za∏àczniku nr 10 do Umowy. 

Op∏ata Abonamentowa — Op∏ata za odbiór Programów wchodzàcych w sk∏ad Pakietu i Opcji; na op∏at´

t´ sk∏adajà si´ Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca, Raty Miesi´czne, Op∏ata Aktywacyjna, Pakietowa

Op∏ata Aktywacyjna, okreÊlone w Za∏àcznikach do Umowy oraz Op∏ata Reaktywacyjna okreÊlona w Cenniku. 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca — Op∏ata Abonamentowa za odbieranie Programów

zgodnie z Umowà za okres korzystania z nich od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesiàca, w którym

zosta∏a zawarta Umowa. 

Op∏ata Aktywacyjna — Op∏ata uiszczana przy zawarciu Umowy okreÊlona w Za∏àczniku nr 1 do Umowy. 

Pakietowa Op∏ata Aktywacyjna — Op∏ata uiszczana w zwiàzku ze zmianà Pakietu w trybie opisanym

w art. 9 Regulaminu — okreÊlona w Za∏àczniku nr 1 do Umowy. 

Op∏ata Reaktywacyjna — Op∏ata uiszczana przez Abonenta na podstawie art. 13 § 2 niniejszego

Regulaminu w zwiàzku ze wznowieniem Êwiadczenia us∏ug przez Operatora CYFRY+ po ich zawieszeniu,

okreÊlona w Cenniku. 

Cennik — Aktualny Cennik okreÊlajàcy wysokoÊç odszkodowaƒ przewidzianych niniejszym Regulaminem,

wysokoÊç Op∏aty Reaktywacyjnej oraz wysokoÊç kwot stanowiàcych koszt wezwaƒ do zap∏aty zaleg∏ych op∏at

wynikajàcych z Umowy — dost´pny u Autoryzowanego Dystrybutora, okresowo weryfikowany przez

Operatora CYFRY+. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy. 

Artyku∏ 2. STRONY UMOWY, OBOWIÑZKI OPERATORA CYFRY+

§ 1. Umowa zawierana jest przez Autoryzowanego Dystrybutora lub innego upowa˝nionego przedstawiciela

Operatora CYFRY+ z jednej strony, dzia∏ajàcego w imieniu i na rzecz Operatora CYFRY+ oraz,

z drugiej strony, przez Abonenta, tj. osob´ zamierzajàcà korzystaç z wybranego w Umowie Pakietu 

oraz wybranej Opcji dla osobistego u˝ytku. 

§2. Operator CYFRY+ zobowiàzuje si´ do rozprowadzania do Abonenta Programów wchodzàcych w sk∏ad

wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcji, z zastrze˝eniem art. 7 Regulaminu. 

§ 3. Umowa dotyczàca danej, okreÊlonej w Umowie, Opcji Dodatkowej mo˝e byç zawarta wy∏àcznie: 

(a) razem z Umowà na odbiór Pakietu, przy czym w wypadku Pakietu Powitalnego Umowa mo˝e byç

zawarta wy∏àcznie na odbiór jednej wybranej Opcji Dodatkowej

(b) przez Abonenta, posiadajàcego ju˝ Umow´ na odbiór Pakietu, przy czym w wypadku Pakietu

Powitalnego Umowa mo˝e byç zawarta wy∏àcznie na odbiór jednej wybranej Opcji Dodatkowej

§4. Umowa dotyczàca danej, okreÊlonej w Umowie, Opcji Premium/Opcji Multi Premium mo˝e byç zawarta

wy∏àcznie: 

(a) razem z Umowà na odbiór Pakietu Tematycznego, Pakietu Podstawowego lub Komfortowego, 

(b) przez Abonenta, posiadajàcego ju˝ Umow´ na odbiór Pakietu Tematycznego, Pakietu Podstawowego

lub Komfortowego

§ 5. W wypadku Abonenta posiadajàcego Umow´ na odbiór Pakietu Powitalnego wnioski na zawarcie Umowy

na odbiór wi´cej ni˝ jednej Opcji Dodatkowej nie b´dà rozpatrywane przez Operatora CYFRY+. Równie˝

wnioski Abonentów sk∏adane w trybie opisanym w art. 9 Regulaminu o zmian´ posiadanego Pakietu na Pakiet

Powitalny ∏àcznie z wi´cej ni˝ jednà Opcjà Dodatkowà nie b´dà rozpatrywane przez Operatora CYFRY+.

Artyku∏ 3. NAJEM SPRZ¢TU; OBOWIÑZKI AUTORYZOWANEGO DYSTRYBUTORA

§ 1. Operator CYFRY+ wynajmuje Abonentowi Sprz´t umo˝liwiajàcy - po jego nale˝ytym zainstalowaniu oraz

pod warunkiem posiadania przez Abonenta instalacji i urzàdzeƒ odbiorczych umo˝liwiajàcych wspó∏dzia∏anie

ze Sprz´tem - odkodowanie i odbiór Programów wchodzàcych w sk∏ad wybranego w Umowie Pakietu oraz

wybranej Opcji. Za najem Sprz´tu Abonent zobowiàzuje si´ p∏aciç Operatorowi CYFRY+ umówiony Czynsz.

§2. Obowiàzki Autoryzowanego Dystrybutora wynikajàce z Umowy b´dà wykonywane przez któregokolwiek

z Autoryzowanych Dystrybutorów.

1. Autoryzowany Dystrybutor zapewnia Abonentowi wymian´ wynajmowanego na podstawie Umowy Sprz´tu

lub jego cz´Êci oraz poÊredniczy w wykonywanej przez Operatora CYFRY+ naprawie Sprz´tu lub jego

cz´Êci na nast´pujàcych zasadach: 

(a) nieodp∏atnie — w przypadku ujawnienia si´ w trakcie instalacji lub w okresie eksploatacji ukrytych wad

technicznych Sprz´tu wynikajàcych z przyczyn tkwiàcych w nim w chwili wydania Sprz´tu Abonentowi; 

(b) odp∏atnie — w przypadku innych uszkodzeƒ ni˝ wada okreÊlona w punkcie (a). Je˝eli uszkodzenie

Sprz´tu mo˝na usunàç w drodze naprawy Abonent pokrywa koszt tej naprawy. W przypadku

uszkodzenia lub zniszczenia, którego nie mo˝na usunàç w drodze naprawy, Abonent pokrywa pe∏nà

wartoÊç Sprz´tu. 

2. Wymiana lub naprawa Sprz´tu nastàpi po dostarczeniu przez Abonenta wadliwego, uszkodzonego 

lub zniszczonego Sprz´tu do Autoryzowanego Dystrybutora. 

Artyku∏ 4. OBOWIÑZKI ABONENTA

§ 1. Op∏ata Abonamentowa i Czynsz Najmu. 

1. Abonent zobowiàzuje si´ uiszczaç Operatorowi CYFRY+ terminowo Op∏at´ Abonamentowà 

za odbieranie Programów wchodzàcych w sk∏ad wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcji

(„Op∏ata Abonamentowa”) oraz Czynsz Najmu za najem Sprz´tu. 

2. Na Op∏at´ Abonamentowà sk∏adajà si´: Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca, Raty Miesi´czne, Op∏ata

Aktywacyjna, Pakietowa Op∏ata Aktywacyjna, okreÊlone w Za∏àcznikach do Umowy, z zastrze˝eniem

punktu 5 poni˝ej oraz Op∏ata Reaktywacyjna okreÊlona w Cenniku. Rata Miesi´czna i Czynsz Najmu

w pe∏nej wysokoÊci okreÊlonej w Za∏àcznikach do Umowy, z zastrze˝eniem punktu 5 poni˝ej, nale˝ne 

sà Operatorowi CYFRY+ za ka˝dy rozpocz´ty miesiàc kalendarzowy obowiàzywania Umowy. 

3. Przy zawarciu Umowy ka˝dy Abonent uiszcza Op∏at´ Aktywacyjnà oraz Kaucj´ Gwarancyjnà, o której

mowa w art. 5 § 1 Regulaminu, o ile aktualna oferta Operatora CYFRY+ nie stanowi inaczej. Op∏ata

Aktywacyjna nie podlega zwrotowi. 

4. W wypadku Raty Miesi´cznej i Czynszu Najmu p∏atnych miesi´cznie Abonent uiszcza Raty Miesi´czne

oraz Czynsz Najmu do 15 dnia miesiàca lub w terminie wskazanym na Formularzu Zap∏aty.

Abonamentowà Op∏at´ Uzupe∏niajàcà i Czynsz Najmu za pierwszy rozpocz´ty miesiàc Najmu Sprz´tu,

Abonent uiszcza w terminie p∏atnoÊci pierwszej Raty Miesi´cznej. Za dzieƒ zap∏aty uwa˝a si´ dzieƒ

wp∏ywu nale˝noÊci na rachunek bankowy Operatora CYFRY+.

5. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do podwy˝szania Rat Miesi´cznych, Czynszu Najmu oraz

Pakietowej Op∏aty Aktywacyjnej. W takim wypadku Abonent ma prawo do odstàpienia od Umowy 

w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o opisanym powy˝ej podwy˝szeniu Rat Miesi´cznych,

Czynszu Najmu oraz Pakietowej Op∏aty Aktywacyjnej, ze skutkiem na koniec miesiàca kalendarzowego

obowiàzywania dotychczasowych stawek Rat Miesi´cznych, Czynszu Najmu oraz Pakietowej Op∏aty

Aktywacyjnej. W wypadku braku oÊwiadczenia Abonenta o odstàpieniu od Umowy wed∏ug powy˝szych

zasad obowiàzywaç go b´dà nowe stawki Rat Miesi´cznych, Czynszu Najmu oraz Pakietowej Op∏aty

Aktywacyjnej. Odstàpienie przez Abonenta od Umowy nie uchyla jego odpowiedzialnoÊci za Sprz´t,

obowiàzku zap∏aty ustalonych Op∏at Abonamentowych za okres obowiàzywania Umowy, jak równie˝

ustalonych zasad odpowiedzialnoÊci i rozliczenia Anteny Satelitarnej otrzymanej przez Abonenta

do bezp∏atnego u˝ywania w ramach akcji promocyjnych na podstawie art. 10 lub Aneksu do Umowy.

Podwy˝ka nie b´dzie dotyczyç Op∏aty Abonamentowej ani Czynszu Najmu uiszczonych gotówkà z góry

(za ca∏y Okres Minimalny lub inne okresy Umowy), w ramach akcji promocyjnych. Powy˝sze zasady majà

odpowiednio zastosowanie w przypadku podwy˝szenia Rat Miesi´cznych za Opcj´, przy uwzgl´dnieniu

postanowieƒ art. 8 § 5 Regulaminu.

6. Operator CYFRY+ wystawi faktur´ VAT Abonentowi nieprowadzàcemu dzia∏alnoÊci gospodarczej na jego

pisemne ˝àdanie, w terminie 7 dni od daty wykonania us∏ugi, pod warunkiem przekazania przez niego

wszystkich danych niezb´dnych do wystawienia faktury VAT.

7. Abonent upowa˝nia Operatora CYFRY+ do wystawiania mu faktur VAT bez jego podpisu, w przypadku

zaistnienia koniecznoÊci wystawienia takiej faktury, zgodnie z Umowà.

8. Przy zawarciu Umowy Abonent wybiera jeden z poni˝szych sposobów p∏atnoÊci: 

– miesi´cznie przy u˝yciu Formularza Zap∏aty, 

– miesi´cznie przy u˝yciu Karty P∏atniczej, o ile takà mo˝liwoÊç przewiduje aktualna oferta Operatora CYFRY+, 

– Gotówkà z Góry (za ca∏y Okres Minimalny lub inne okresy Umowy), w ramach akcji promocyjnych, o ile

takà mo˝liwoÊç przewiduje aktualna oferta Operatora CYFRY+, 

– miesi´cznie przy u˝yciu Polecenia Zap∏aty, o ile takà mo˝liwoÊç przewiduje aktualna oferta Operatora

CYFRY+,

– innà form´ zap∏aty, o ile takà mo˝liwoÊç przewiduje aktualnie obowiàzujàca oferta Operatora CYFRY+. 

9. W trakcie obowiàzywania Umowy Abonent mo˝e zmieniç sposób p∏atnoÊci nale˝noÊci wynikajàcych 

z Umowy - wy∏àcznie na podstawie pisemnego wniosku o zmian´ sposobu p∏atnoÊci - na innà form´ zap∏aty

(takà jak Polecenie Zap∏aty lub Karta P∏atnicza) i po uzyskaniu pisemnej zgody Operatora CYFRY+. Brak

Formularza Zap∏aty nie zwalnia Abonenta od terminowego uiszczania Op∏aty Abonamentowej.

10. Abonent zobowiàzany b´dzie do zwrotu Operatorowi CYFRY+ poniesionych przez niego kosztów

skierowanych do Abonenta wezwaƒ do zap∏aty zaleg∏ych op∏at wynikajàcych z Umowy, wed∏ug stawek

okreÊlonych w Cenniku.

§2. Korzystanie ze Sprz´tu przez Abonenta. 

1. U˝ywanie Sprz´tu (w tym Karty) dopuszczalne jest wy∏àcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Abonent zobowiàzany jest do u˝ywania Sprz´tu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposób okreÊlony

w Umowie. W szczególnoÊci Abonent nie jest uprawniony do otwierania Sprz´tu oraz zrywania nalepki

z numerem seryjnym Sprz´tu. 

3. Abonent odpowiedzialny jest za utrat´, zniszczenie lub uszkodzenie Sprz´tu, jak równie˝ za wszelkie inne

szkody w Sprz´cie lub dotyczàce Sprz´tu powsta∏e w okresie od wydania Sprz´tu Abonentowi do jego

zwrotu, poza szkodami wynik∏ymi: (1) ze zu˝ycia Sprz´tu b´dàcego nast´pstwem prawid∏owego jego

u˝ywania lub (2) z ukrytych wad technicznych Sprz´tu opisanych w art. 3 § 2 pkt 1 (a) Regulaminu.

4. W przypadku utraty Sprz´tu/wyposa˝enia Sprz´tu Abonent powinien, nie póêniej ni˝ w ciàgu 48 godzin

od stwierdzenia tego faktu, zawiadomiç o tym telefonicznie Operatora CYFRY+ oraz w terminie 7 dni

od dokonania telefonicznego zg∏oszenia przes∏aç listem poleconym potwierdzenie utraty Sprz´tu.

W wypadku braku przes∏ania przez Abonenta ww. zawiadomienia w opisanym powy˝ej terminie, Abonent

zobowiàzany b´dzie do zap∏aty Raty Miesi´cznej i Czynszu Najmu za ca∏y okres Umowy po utracie

Sprz´tu/wyposa˝enia Sprz´tu a˝ do dnia zawiadomienia Operatora CYFRY+ o utracie

Sprz´tu/wyposa˝enia Sprz´tu.

5. Wydanie Abonentowi Sprz´tu/wyposa˝enia Sprz´tu zast´pujàcego Sprz´t/wyposa˝enie Sprz´tu

utracony/utracone nastàpi, po zap∏aceniu przez Abonenta przy odbiorze Sprz´tu/wyposa˝enia Sprz´tu

odszkodowania w wysokoÊci okreÊlonej w Cenniku do ràk Autoryzowanego Dystrybutora. Kolejna trzecia

utrata/uszkodzenie Karty w okresie 12 miesi´cy liczàc wstecz od daty zg∏oszenia utraty tej trzeciej Karty

stanowi nienale˝ytà dba∏oÊç o Sprz´t przez Abonenta w rozumieniu art.8 § 1 Regulaminu uprawniajàcà

Operatora CYFRY+ do wypowiedzenia Umowy w terminie i trybie przewidzianym w tym artykule. 

6. Abonent zobowiàzuje si´ do nieudost´pniania Sprz´tu osobom trzecim (poza osobami wspólnie

zamieszkujàcymi z Abonentem) w ˝aden sposób, a w szczególnoÊci poprzez podnajmowanie go

lub oddawanie do bezp∏atnego u˝ywania, jak te˝ do nieudost´pniania tym osobom programów (sygna∏u)

odbieranych przy pomocy Sprz´tu.

7. Abonent zobowiàzany jest do zwrotu Sprz´tu (w tym Karty) Autoryzowanemu Dystrybutorowi w terminie

jednego miesiàca od daty wygaÊni´cia/rozwiàzania Umowy. W przypadku opóênienia w wykonaniu

powy˝szego obowiàzku, Abonent uiÊci na rzecz Operatora CYFRY+ kar´ umownà w wysokoÊci 300

(trzystu) z∏otych. Zap∏ata ww. kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowiàzku zwrotu Sprz´tu. 

W przypadku niedokonania zwrotu Sprz´tu, pomimo wystosowania przez Operatora CYFRY+, 

po up∏ywie miesi´cznego terminu, o którym mowa powy˝ej, dodatkowego wezwania do zwrotu Sprz´tu,

Abonent jest zobowiàzany, na podstawie ˝àdania Operatora CYFRY+ (w formie noty) do zap∏aty

Operatorowi CYFRY+ odszkodowania w wysokoÊci okreÊlonej w Cenniku. Ponadto Abonent pokryje

koszty poniesione przez Operatora CYFRY+ w zwiàzku z koniecznoÊcià odbioru przezeƒ Sprz´tu 

z miejsca, w którym b´dzie si´ on znajdowa∏ po up∏ywie miesiàca od wygaÊni´cia/rozwiàzania Umowy.

8. JeÊli w chwili zwrotu Sprz´tu/wyposa˝enia Sprz´tu Autoryzowany Dystrybutor stwierdzi, i˝ Sprz´t

/wyposa˝enie Sprz´tu znajduje si´ w stanie niekompletnym lub w stanie pogorszonym (nie b´dàcym

nast´pstwem zwyk∏ego u˝ytkowania), Abonent b´dzie zobowiàzany do naprawienia wynik∏ej stàd szkody

(zap∏aty odszkodowania) na podstawie noty wystawionej przez Operatora CYFRY+. 

9. Abonent przyjmuje do wiadomoÊci, ˝e nie jest w∏aÊcicielem Sprz´tu i nie jest uprawniony do jakiegokolwiek

nim rozporzàdzania.

10. Abonent przyjmuje do wiadomoÊci i akceptuje, i˝ do 60 % przestrzeni dysku twardego znajdujàcego si´

w Terminalu HD PVR jest technicznie zarezerwowana do wy∏àcznego u˝ytku Operatora CYFRY + w celu

Êwiadczenia dodatkowych us∏ug dla Abonenta. 

11. Abonent przyjmuje do wiadomoÊci i akceptuje, i˝ z uwagi na istniejàce prawne ograniczenia, niektóre filmy

i programy z oferty Operatora CYFRY + nagrane przez Abonenta na twardym dysku w Terminalu HD

PVR mogà zostaç w okreÊlonym tymi ograniczeniami czasie wykasowane z tego twardego dysku przez

Operatora CYFRY +.

Artyku∏ 5. ZABEZPIECZENIE ROSZCZE¡

§ 1. Operator CYFRY+ ustanawia form´ zabezpieczenia roszczeƒ w stosunku do Abonenta z tytu∏u

niewykonania lub nienale˝ytego wykonania przezeƒ obowiàzków okreÊlonych w Umowie w postaci kaucji

gwarancyjnej, tj. sumy pieni´˝nej w kwocie okreÊlonej w Za∏àczniku nr 1 do Umowy, pobranej przez

Dystrybutora przy zawarciu Umowy („Kaucja Gwarancyjna”). 

§2. Kaucja Gwarancyjna stanowi zabezpieczenie ustanowione na rzecz Operatora CYFRY+ wszelkich

roszczeƒ zwiàzanych z Umowà, a w szczególnoÊci: 

(a) o zap∏at´ Op∏aty Abonamentowej; 

(b) o zwrot kosztów poniesionych w zwiàzku z dochodzeniem roszczeƒ przeciwko Abonentowi

p∏ynàcych z Umowy; 

(c) o zap∏at´ kosztów naprawy Sprz´tu lub wartoÊci Sprz´tu wymienionego albo wydanego w miejsce

Sprz´tu utraconego; 

(d) o zap∏at´ kosztów odebrania Sprz´tu od Abonenta oraz kary umownej opisanej w art. 4 § 2

pkt 7 Regulaminu; 

(e) o zwrot kosztów poniesionych w zwiàzku z dochodzeniem roszczeƒ przeciwko Abonentowi

zwiàzanych z najmem Sprz´tu. 

§ 3. Wszelkie zabezpieczone roszczenia mogà byç zaspokojone przez ich potràcenie z Kaucji Gwarancyjnej

a˝ do jej ca∏kowitego wyczerpania. 

§4. Po wygaÊni´ciu/rozwiàzaniu Umowy, w terminie do 30 dni od daty zwrotu Sprz´tu przez Abonenta

Autoryzowanemu Dystrybutorowi lub Operatorowi CYFRY+, Operator CYFRY+ dokona rozliczenia 

(z zastrze˝eniem postanowieƒ, o których mowa w § 2) i zwrotu zabezpieczenia w postaci Kaucji

Gwarancyjnej. Abonent przyjmuje do wiadomoÊci, ˝e Kaucja Gwarancyjna nie podlega oprocentowaniu. 

§ 5. Abonent przyjmuje do wiadomoÊci, i˝ Operator CYFRY+ ma prawo dochodzenia wymagalnych nale˝noÊci

wynikajàcych z Umowy i powierzania ich dochodzenia wybranej przez siebie firmie windykacyjnej. 

§6. Abonent przyjmuje do wiadomoÊci, ˝e Operatorowi CYFRY+ przys∏uguje prawo przekazania informacji

dotyczàcych Abonenta niedokonujàcego terminowo p∏atnoÊci wynikajàcych z Umowy do w∏aÊciwego biura

informacji gospodarczej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udost´pnianiu informacji

gospodarczych. 0
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Artyku∏ 6. CZAS OBOWIÑZYWANIA UMOWY

§ 1. Umow´ zawiera si´ na ∏àczny okres b´dàcy sumà 12 kolejnych pe∏nych miesi´cy (lub innego okresu

wynikajàcego z oferty promocyjnej) oraz dni, które up∏yn´∏y od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia

miesiàca, w którym Umowa zosta∏a zawarta, w przypadku gdy dzieƒ zawarcia Umowy nie jest pierwszym

dniem miesiàca kalendarzowego („Okres Minimalny”). W wypadku, gdy w Okresie Minimalnym, na który

zosta∏a zawarta umowa, Abonent nie zawiadomi Operatora CYFRY+ na piÊmie, listem poleconym, ˝e nie

zamierza kontynuowaç Umowy, wówczas Umow´ zawartà na Okres Minimalny uwa˝a si´ za zawartà

na czas nieokreÊlony. W wypadku zawiadomienia o powy˝szym w ostatnim miesiàcu Okresu Minimalnego

— Umowa ulega rozwiàzaniu na koniec miesiàca kalendarzowego nast´pujàcego po ostatnim miesiàcu

Okresu Minimalnego. 

§2. Po up∏ywie Okresu Minimalnego, Umow´ przed∏u˝onà na czas nieokreÊlony ka˝da ze stron mo˝e

wypowiedzieç za 3-miesi´cznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem rozwiàzujàcym na koniec miesiàca

kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne, je˝eli zostanie dokonane w formie pisemnej

i dor´czone drugiej stronie listem poleconym. 

§ 3. W wypadku danej Opcji Umow´ zawiera si´ na okres odpowiadajàcy d∏ugoÊci Umowy dla wybranego

jednoczeÊnie danego Pakietu. W wypadku zmiany zgodnie z Umowà Pakietu na inny Pakiet, w którego

sk∏ad wchodzà programy zawarte w danej Opcji, Umowa w cz´Êci dotyczàcej tej Opcji ulega rozwiàzaniu

z chwilà dokonania tej zmiany. Postanowienia § 2 i § 4 niniejszego artyku∏u majà zastosowanie do Opcji.

W ramach prowadzonych przez Operatora CYFRY+ akcji promocyjnych i ich regulaminów, mogà byç

ustalane inne zasady dotyczàce korzystania z Opcji. 

§4. Opisane powy˝ej zasady, dotyczàce czasu obowiàzywania Umowy, jej przed∏u˝enia i wypowiadania

mogà byç odmiennie uregulowane na warunkach promocyjnych. W takich wypadkach Abonent otrzyma

zasady/Regulamin akcji promocyjnej. Wszelkie oÊwiadczenia Abonenta opisane w §1 i § 2 niniejszego

artyku∏u muszà byç podpisane w∏asnor´cznie przez Abonenta pod rygorem braku skutków prawnych

takiego oÊwiadczenia.

Artyku∏ 7. PROGRAMY

§ 1. Operator CYFRY+ z wa˝nych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych

mo˝e wprowadziç zmiany liczby i rodzaju programów wchodzàcych w sk∏ad poszczególnych Pakietów

wymienionych w Za∏àcznikach do Umowy. Wy˝ej wymienione zmiany — wynikajàce z faktu zaistnienia

okolicznoÊci le˝àcych poza kontrolà Operatora CYFRY+, uznawane za si∏´ wy˝szà, zastàpienia danego

Programu Programem o porównywalnej tematyce, rezygnacji z danego Programu z uwagi na jego niskà

oglàdalnoÊç, zaprzestania nadawania Programu z przyczyn obcià˝ajàcych jego nadawc´ lub z przyczyn

wywo∏anych decyzjà w∏aÊciwego organu w∏adzy paƒstwowej, orzeczeniem sàdu lub innego w∏aÊciwego

organu — uprawniajà Abonenta do rozwiàzania Umowy w drodze pisemnego oÊwiadczenia w terminie

3 miesi´cy kalendarzowych od daty wprowadzenia takich zmian/zmiany ze skutkiem na koniec miesiàca

kalendarzowego, w którym oÊwiadczenie to dotar∏o do Operatora CYFRY+, o ile takie zmiany/zmiana

nie zosta∏y wprowadzone do Regulaminu/Umowy w trybie art. 15 § 8 Regulaminu. 

§2. Niektóre Programy dostarczane sà przez nadawców niezale˝nych od Operatora CYFRY+. Operator

CYFRY+ zapewnia Abonentowi dost´p do poszczególnych Programów, o ile dost´pnoÊç do nich nie jest

ograniczona z przyczyn, na które Operator CYFRY+ nie ma wp∏ywu. 

§ 3. Krótkotrwa∏e przerwy w mo˝liwoÊci odbioru Programów przez Abonenta, nie trwajàce d∏u˝ej ni˝

12 godzin, nie stanowià naruszenia warunków Umowy. Je˝eli przerwy w odbiorze przez Abonenta

Programów lub pogorszenie jakoÊci sygna∏u sà spowodowane przyczynami obcià˝ajàcymi Operatora

CYFRY+, trwajà nieprzerwanie d∏u˝ej ni˝ 12 godzin oraz zostanà zg∏oszone przez Abonenta 

w post´powaniu reklamacyjnym – wówczas Op∏ata Abonamentowa w postaci Raty Miesi´cznej 

za miesiàc, w którym nastàpi∏y te zdarzenia zostanie obni˝ona o 1/30 wysokoÊci Raty Miesi´cznej, 

za ka˝dy kolejny dzieƒ przerwy lub pogorszenia sygna∏u z Programami. Obni˝ka ta zostanie uwzgl´dniona

w najbli˝szym mo˝liwym rozliczeniu Operatora CYFRY+ z Abonentem, poprzez potràcenie z bie˝àcymi

nale˝noÊciami Operatora CYFRY+ z tytu∏u Umowy.

§4. Operator CYFRY+ nie odpowiada za niedostatecznà jakoÊç lub brak odbioru spowodowane z∏à jakoÊcià

urzàdzeƒ odbiorczych Abonenta. 

§ 5. W przypadku braku wyraênej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY+, zabronione jest publiczne

rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w ca∏oÊci lub w cz´Êci, Programów

odkodowanych za pomocà Sprz´tu, jak równie˝ wszelka inna ingerencja w treÊç lub form´ utworów

nadawanych w ramach Programów. Niedozwolone jest równie˝ i stanowi naruszenie warunków Umowy

takie dzia∏anie, które umo˝liwia odbiór Programów przez osoby nieuprawnione.

Artyku∏ 8. ROZWIÑZANIE UMOWY

§ 1. W przypadku istotnego naruszenia przez stron´ jej obowiàzków okreÊlonych w Umowie lub przepisów

prawa majàcych do niej zastosowanie, druga strona mo˝e Umow´ rozwiàzaç w drodze pisemnego

oÊwiadczenia. W szczególnoÊci, za istotne naruszenie Umowy uznaje si´ opóênienie w p∏atnoÊci wszelkich

op∏at wynikajàcych z Umowy, przekraczajàcà dwa miesiàce kalendarzowe, nienale˝ytà dba∏oÊç o Sprz´t

lub u˝ywanie go do celów innych ni˝ okreÊlone w Umowie, przerw´, o której mowa w art. 7 § 3

Regulaminu, trwajàcà w sposób ciàg∏y przez 7 kolejnych dni od daty zg∏oszenia tego faktu przez

Abonenta w post´powaniu reklamacyjnym, niezrealizowanie wymiany wadliwego Sprz´tu, opisanego w

art. 3 § 2 pkt 1 (a) Regulaminu w terminie 7 dni roboczych od daty jego dostarczenia przez Abonenta 

do Autoryzowanego Dystrybutora. Op∏ata Abonamentowa i Czynsz Najmu nale˝ne za okres do dnia

odstàpienia od Umowy, stanowià wynagrodzenia za us∏ugi wyÊwiadczone do dnia odstàpienia od Umowy,

wobec czego Êwiadczenia zap∏acone nie podlegajà zwrotowi, a niezap∏acone powinny zostaç

niezw∏ocznie zap∏acone.

§2. Operator CYFRY+ uprawniony jest do rozwiàzania Umowy, je˝eli z przyczyn technicznych jej wykonanie

okaza∏oby si´ niemo˝liwe. 

§ 3. OÊwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zawieraç opis naruszenia. W przypadku braku takiego

opisu oÊwiadczenie b´dzie uznane za wypowiedzenie, o którym mowa w art. 6 § 2 Regulaminu. 

§4. OÊwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wywiera skutek na koniec miesiàca kalendarzowego

nast´pujàcego po miesiàcu, w którym oÊwiadczenie dosz∏o do drugiej strony w taki sposób, ˝e mog∏a

zapoznaç si´ z jego treÊcià.

§ 5. Jakakolwiek zmiana w zakresie danej Opcji nie stanowi zmiany Umowy przy uwzgl´dnieniu poni˝szych

postanowieƒ. W takim wypadku Abonent b´dzie uprawniony do rozwiàzania Umowy w zakresie

dotyczàcym danej Opcji wy∏àcznie w nast´pujàcych przypadkach: 

– w trybie art. 15 § 8 Regulaminu w przypadku zmiany zawartoÊci danej Opcji przy uwzgl´dnieniu

pozosta∏ych postanowieƒ Regulaminu lub 

– w trybie art. 4 § 1 pkt. 5 Regulaminu w przypadku podwy˝szenia op∏aty za jej odbiór przy uwzgl´dnieniu

pozosta∏ych postanowieƒ Regulaminu. 

§6. Umowa w zakresie danej Opcji mo˝e byç wypowiedziana przez Abonenta w formie pisemnej,

telefonicznej lub elektronicznej, ze skutkiem na koniec miesiàca kalendarzowego, w którym z∏o˝ono 

to wypowiedzenie. 

§7. Postanowienia niniejszego artyku∏u stosuje si´ przy uwzgl´dnieniu art. 13 § 4 Regulaminu. Wszelkie pisemne

oÊwiadczenia Abonenta opisane w niniejszym artykule muszà byç podpisane w∏asnor´cznie przez Abonenta

pod rygorem braku skutków prawnych takiego oÊwiadczenia.

Artyku∏ 9. ZMIANY PAKIETÓW

§ 1. W trakcie Umowy Abonent, który nie ma wymagalnych d∏ugów wynikajàcych z Umowy, mo˝e za˝àdaç

jeden raz w miesiàcu kalendarzowym zmiany Pakietu wybranego w Umowie lub wybranego w myÊl

postanowienia § 1 lub § 2 niniejszego artyku∏u na Pakiet, za który Rata Miesi´czna jest wy˝sza od Raty

Miesi´cznej za poprzednio odbierany Pakiet, z zastrze˝eniem § 7 niniejszego artyku∏u, na nast´pujàcych

zasadach:

1. Abonent sk∏ada wniosek o zmian´ Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Centrum

Telefonicznego Abonentów Operatora CYFRY+ lub w drodze elektronicznej lub pisemnej. Operator

CYFRY+ rozpocznie dostarczanie do Abonenta nowo wybranego Pakietu najpóêniej poczàwszy

od pierwszego dnia miesiàca, nast´pujàcego po miesiàcu, w którym zg∏oszono wniosek o zmian´ Pakietu.

2. Abonent, który w wyniku zmiany Pakietu odbiera Pakiet, za który Rata Miesi´czna jest wy˝sza od Raty

Miesi´cznej za poprzednio odbierany Pakiet, b´dzie zobowiàzany do zap∏aty: 

(a) kwoty ró˝nicy („Ró˝nica”) pomi´dzy kwotà Raty Miesi´cznej nale˝nej za nowo wybrany Pakiet

i kwotà Raty Miesi´cznej nale˝nej za dotychczas odbierany Pakiet, za okres od pierwszego miesiàca

kalendarzowego nast´pujàcego po miesiàcu, w którym rozpocz´to dostarczanie do Abonenta

nowego Pakietu w terminie zap∏aty kolejnej Raty Miesi´cznej, 

(b) Pakietowej Op∏aty Aktywacyjnej, której wysokoÊç okreÊlona jest w Za∏àczniku nr 1 do Umowy

§2. W trakcie Umowy Abonent, który nie ma wymagalnych d∏ugów wynikajàcych z Umowy mo˝e za˝àdaç

jeden raz w miesiàcu kalendarzowym zmiany Pakietu wybranego w Umowie lub wybranego w myÊl

postanowienia § 2 lub § 1 niniejszego artyku∏u na Pakiet, za który Rata Miesi´czna jest ni˝sza od Raty

Miesi´cznej za poprzednio odbierany Pakiet, z zastrze˝eniem § 7 niniejszego artyku∏u, na nast´pujàcych

zasadach:

1. Abonent sk∏ada wniosek o zmian´ Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Centrum

Telefonicznego Abonentów Operatora CYFRY+ lub w drodze elektronicznej lub pisemnej. Operator

CYFRY+ rozpocznie dostarczanie do Abonenta nowo wybranego Pakietu, najpóêniej poczàwszy 

od pierwszego dnia miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu, w którym zg∏oszono ten wniosek. 

2. Abonent, który dokona∏ zmiany Pakietu na Pakiet, za który Rata Miesi´czna jest ni˝sza od Raty

Miesi´cznej za poprzednio odbierany Pakiet, jest zobowiàzany do zap∏aty: 

(a) za miesiàc, w którym dokonana zosta∏a powy˝sza zmiana, Raty Miesi´cznej w dotychczasowej

wysokoÊci; wysokoÊç Raty Miesi´cznej wg stawek za nowo wybrany Pakiet b´dzie obowiàzywaç

od miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu, w którym powy˝sza zmiana zosta∏a dokonana, 

(b) Pakietowej Op∏aty Aktywacyjnej, której wysokoÊç okreÊlona jest w Za∏àczniku nr 1 do Umowy

§ 3. Abonent mo˝e jeden raz w miesiàcu kalendarzowym obowiàzywania Umowy, dokonaç zmiany

wybranego przez siebie w Umowie Pakietu na inny Pakiet oferowany w takiej samej wysokoÊci Op∏aty 

z zastrze˝eniem § 7 niniejszego artyku∏u. W takim wypadku Abonent jest zobowiàzany do zap∏aty

Pakietowej Op∏aty Aktywacyjnej, której wysokoÊç okreÊlona jest w Za∏àczniku nr 1 do Umowy.

§4. Abonenci b´dà mieli prawo do sk∏adania za pomocà Êrodków elektronicznych wniosków zwiàzanych 

ze zmianà Pakietu, formy p∏atnoÊci itd. w wypadku wprowadzenia takiej mo˝liwoÊci przez Operatora

CYFRY+. 

§ 5. Abonent mo˝e dokonaç zmiany w zakresie Opcji (rezygnacja z Opcji, wybór dodatkowej Opcji) wy∏àcznie

pod warunkiem, i˝ nie posiada wymagalnego zad∏u˝enia wynikajàcego z Umowy. Abonent sk∏ada wniosek

o zmian´ w zakresie Opcji telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Centrum Telefonicznego

Abonentów Operatora CYFRY+ lub w drodze elektronicznej lub pisemnej. Abonent mo˝e dokonaç zmiany

w zakresie danej Opcji jeden raz w miesiàcu kalendarzowym obowiàzywania Umowy. Wynikajàcy z wy˝ej

opisanej zmiany obowiàzek zap∏aty lub brak obowiàzku zap∏aty Raty Miesi´cznej za Opcj´ b´dzie

obowiàzywaç od miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu, w którym powy˝sza zmiana Opcji zosta∏a dokonana.

§6. Abonent mo˝e dokonaç zmiany Pakietu na zasadach opisanych w § 1 § 2 i § 3 niniejszego artyku∏u jeden

raz w miesiàcu kalendarzowym obowiàzywania Umowy. 

§7. Abonent nie mo˝e dokonaç zmiany aktualnie odbieranego Pakietu, wybranego w Umowie lub wybranego

w myÊl postanowienia § 1 lub § 2 niniejszego artyku∏u, na Pakiet Tematyczny lub Pakiet Startowy. 

Artyku∏ 10. SPRZ¢T DODATKOWY

§ 1. W ramach akcji promocyjnej Abonent mo˝e otrzymaç — oprócz Sprz´tu okreÊlonego w Umowie

i Regulaminie — dodatkowy zestaw sprz´tu konieczny do odbioru telewizji satelitarnej, na który sk∏adajà

si´: antena satelitarna (czasza) i konwerter. Zestaw ten jest dalej zwany „Antenà Satelitarnà”. Zasady

powy˝szych akcji promocyjnych b´dà uregulowane w drodze odr´bnego Aneksu do Umowy. 

Artyku∏ 11. ÂWIADCZENIE US¸UG PRZY U˚YCIU W¸ASNEGO TERMINALU ABONENTA

§ 1. Abonent posiadajàcy w∏asny terminal („Terminal Abonenta”), nie stanowiàcy w∏asnoÊci Operatora

CYFRY+, ma prawo do zawarcia Umowy na warunkach opisanych w niniejszym artykule. 

§2. Operator CYFRY+ udost´pni Abonentowi Kart´ wed∏ug aktualnych zasad zawartych w ofercie Operatora

CYFRY+ w Za∏àczniku nr 1 do Umowy w czasie trwania Umowy. Karta dzia∏a prawid∏owo wy∏àcznie

w terminalach, których aktualna lista znajduje si´ u ka˝dego Autoryzowanego Dystrybutora, umo˝liwiajàc

odbiór Programów wchodzàcych w sk∏ad wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcji. Abonent

zobowiàzuje si´ u˝ywaç Karty w sposób okreÊlony w Umowie oraz odpowiadajàcy w∏aÊciwoÊciom Karty

i jej przeznaczeniu. Do Karty stosuje si´ odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczàce Sprz´tu, nie

stosuje si´ natomiast postanowieƒ dotyczàcych Czynszu Najmu.

§ 3. Operator CYFRY+ nie ponosi ˝adnej odpowiedzialnoÊci za nieprawid∏owe funkcjonowanie Terminalu

Abonenta. Operator CYFRY+ nie ponosi odpowiedzialnoÊci za brak mo˝liwoÊci odbioru lub wadliwy

odbiór przez Abonenta Programów wchodzàcych w sk∏ad wybranego w Umowie Pakietu oraz Opcji, 

z przyczyn wynikajàcych z w∏aÊciwoÊci u˝ytkowanego przez Abonenta Terminalu Abonenta oraz

systemów antenowych.

§4. Operator CYFRY+ nie jest zobowiàzany do wymiany lub naprawy Terminalu Abonenta. 

§ 5. W trakcie Umowy Abonent, który nie ma wymagalnych d∏ugów wynikajàcych z Umowy, mo˝e ˝àdaç jeden

raz na 12 miesi´cy obowiàzywania Umowy zmiany zasad Êwiadczenia us∏ug przez Operatora CYFRY+ 

w zakresie Sprz´tu i Karty.

§6. ˚àdanie zmiany zasad Êwiadczenia us∏ug, o którym mowa w § 5 niniejszego artyku∏u, mo˝e polegaç na: 

(a) udost´pnieniu Abonentowi, u˝ywajàcemu wy∏àcznie Karty, pozosta∏ych elementów Sprz´tu przez

Operatora CYFRY+, przy uwzgl´dnieniu faktu posiadania Karty przez Abonenta. Sprz´t b´dzie

oddawany Abonentowi w najem na zasadach stosowanych w tym czasie przez Operatora CYFRY+

w zawieranych z Abonentami umowach o abonament.

(b) umo˝liwieniu Abonentowi, u˝ywajàcemu Sprz´t na zasadach okreÊlonych w Umowie, u˝ywania

Terminalu Abonenta przy u˝yciu Karty, na zasadach okreÊlonych w niniejszym artykule, pod

warunkiem wczeÊniejszego zwrotu Operatorowi CYFRY+ terminalu wchodzàcego w sk∏ad Sprz´tu.

§7. W wypadku opisanym w § 6 (a) powy˝ej, Abonent zg∏asza si´ po odbiór Sprz´tu do Autoryzowanego

Dystrybutora. Wydanie Sprz´tu Abonentowi zostanie potwierdzone podpisaniem przez Abonenta 

i Autoryzowanego Dystrybutora stosownego dokumentu. Dokument ten b´dzie zawiera∏ dane Abonenta,

numery fabryczne Sprz´tu oraz dat´ wydania Sprz´tu Abonentowi.

§ 8. Poczàwszy od dnia wydania Abonentowi Sprz´tu, Abonent b´dzie zobowiàzany do uiszczania

obowiàzujàcego Czynszu Najmu za wynajem Sprz´tu, przy czym: 

(a) Abonent, który wybra∏ w Formularzu Umowy sposób p∏atnoÊci miesi´cznie Formularzem Zap∏aty,

otrzyma nowy Formularz Zap∏aty obejmujàcy kwot´ Czynszu Najmu. Abonent taki b´dzie zobowiàzany

do zap∏aty kwoty Czynszu Najmu w pe∏nej wysokoÊci za miesiàc, w którym nastàpi∏o wydanie Terminalu

Abonentowi, a nast´pnych kwot Czynszu Najmu w terminie zap∏aty kolejnych Rat Miesi´cznych.

(b) Od Abonenta, który dokonuje p∏atnoÊci miesi´cznie kartà p∏atniczà, nale˝na kwota Czynszu Najmu

b´dzie pobrana w terminie zap∏aty kolejnej Raty Miesi´cznej.

(c) Od Abonenta, który dokonuje p∏atnoÊci miesi´cznie poleceniem zap∏aty, nale˝na kwota Czynszu

Najmu b´dzie pobrana w terminie zap∏aty kolejnej Raty Miesi´cznej.

Artyku∏ 12. ADRESY

§ 1. Strony zobowiàzane sà wzajemnie do powiadamiania siebie o ka˝dej zmianie adresów lub innych danych

identyfikujàcych strony, zawartych w Formularzu Umowy. 

§2. Je˝eli niniejszy Regulamin wymaga dor´czenia pisma, stron´ uznaje si´ za powiadomionà, je˝eli druga

strona wyÊle pismo na adres wskazany w Formularzu Umowy, jako adres (siedziba) danej strony lub na adres

(siedzib´) zaktualizowany zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym artykule. W przypadku zmiany adresu

(siedziby) strona, której to dotyczy jest zobowiàzana powiadomiç o tym fakcie drugà stron´ listownie. 

§ 3. Je˝eli strona nie wykona obowiàzku powiadomienia o zmianie swojego adresu, pismo skierowane na adres

podany w Umowie b´dzie uznane za skutecznie dor´czone tej stronie. W takim przypadku strona, która nie

wykona∏a obowiàzku powiadomienia, nie b´dzie mog∏a powo∏ywaç si´ na brak dor´czenia pisma. 

Artyku∏ 13. ZAWIESZENIE ÂWIADCZENIA US¸UG

§ 1. Operator CYFRY+ ma prawo zawieszenia Êwiadczenia us∏ug obj´tych Umowà w wypadku opóênienia

Abonenta w p∏atnoÊci ca∏oÊci lub cz´Êci nale˝noÊci wynikajàcych z Umowy przez okres równy

lub przekraczajàcy 30 dni kalendarzowych od dnia, w którym up∏ynà∏ termin zap∏aty tych nale˝noÊci.

W takim wypadku Abonentowi nie b´dà przys∏ugiwaç jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze

w stosunku do Operatora CYFRY+. 

§2. Wznowienie Êwiadczenia us∏ug obj´tych Umowà po ich zawieszeniu, zgodnie z § 1 niniejszego artyku∏u

mo˝e nastàpiç wy∏àcznie po uregulowaniu przez Abonenta zaleg∏ych nale˝noÊci wynikajàcych z Umowy

oraz zap∏aty Op∏aty Reaktywacyjnej, której wysokoÊç okreÊlona jest w Cenniku.

§ 3. Za okres zawieszenia Abonent uiszczaç b´dzie ustalony w Umowie Czynsz Najmu. 

§4. W przypadku gdy do koƒca miesiàca kalendarzowego, w którym Operator CYFRY+ zgodnie z art. 13 § 1

Regulaminu zawiesi∏ us∏ugi obj´te Umowà - Abonent nie ureguluje ca∏oÊci zaleg∏ych nale˝noÊci

wynikajàcych z Umowy - Umowa ulega samoczynnie rozwiàzaniu ostatniego dnia tego miesiàca

kalendarzowego, bez koniecznoÊci sk∏adania Abonentowi w tej mierze oÊwiadczenia o rozwiàzaniu

Umowy przez Operatora CYFRY+.

Artyku∏ 14. REKLAMACJE

§ 1. Abonent ma prawo zg∏oszenia swoich uwag i zastrze˝eƒ (reklamacji) dotyczàcych niew∏aÊciwego jego

zdaniem realizowania Umowy w drodze telefonicznej (Centrum Telefoniczne Abonentów) lub pisemnej

w formie listów (Dzia∏ Obs∏ugi Abonentów). 

§2. Reklamacje mogà byç wnoszone w terminie 6 miesi´cy, liczàc od miesiàca wykonania (niewykonania)

kwestionowanej us∏ugi. 

§ 3. Zg∏oszenie reklamacji powinno zawieraç imi´ i nazwisko Abonenta (nazw´ w przypadku osoby prawnej),

numer Abonenta, opisany przedmiot reklamacji. Zg∏oszenie reklamacji przez Abonenta nie zwalnia go

od obowiàzku uiszczenia wymagalnych na podstawie Umowy nale˝noÊci. 

§4. W terminie 30 dni od daty zg∏oszenia przez Abonenta reklamacji Dzia∏ Obs∏ugi Abonentów przedstawi

Abonentowi listownie lub telefonicznie swoje stanowisko w sprawie przyczyn nieuwzgl´dnienia reklamacji,

zaÊ w przypadku jej uwzgl´dnienia przedstawi Abonentowi sposób i zasady jej uwzgl´dnienia. 



Artyku∏ 14 a. OPCJE DODATKOWE HD

§ 1. Opcja Dodatkowa CANAL+ HD

1. Opcja Dodatkowa CANAL+ HD umo˝liwia odbiór programów „CANAL+ Sport” i „CANAL+ Film”

w standardzie HDTV zwanych w Umowie i Regulaminie „CANAL+ Sport HD” i „CANAL+ Film HD”. 

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej CANAL+ HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mo˝liwe wy∏àcznie

w wypadku Abonentów posiadajàcych zawartà Umow´ lub zawierajàcych Umow´ na odbiór: Pakietu

Presti˝owego lub innego Pakietu i jednoczeÊnie Opcji Premium CANAL+ lub Opcji Multi Premium. 

§2. Opcja Dodatkowa National Geographic Channel HD

1. Opcja Dodatkowa National Geographic Channel HD umo˝liwia odbiór programu „National Geographic

Channel HD”. 

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej National Geographic Channel HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest

mo˝liwe wy∏àcznie w wypadku Abonentów posiadajàcych zawartà Umow´ na odbiór Pakietu

Presti˝owego, Pakietu Komfortowego, Pakietu Podstawowego lub Pakietu Tematycznego lub zawierajàcych

Umow´ na odbiór Pakietu Presti˝owego, Pakietu Komfortowego lub Pakietu Podstawowego. 

§ 3. Opcja Dodatkowa HBO HD

1. Opcja  Dodatkowa HBO HD umo˝liwia odbiór programu „HBO HD”.

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej HBO HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mo˝liwe wy∏àcznie 

w wypadku Abonentów posiadajàcych zawartà Umow´ lub zawierajàcych Umow´ na odbiór Pakietu

Presti˝owego lub odbiór innego Pakietu i jednoczeÊnie Opcji Premium HBO lub Opcji Multi Premium,

zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§4. Opcja Dodatkowa EUROSPORT HD

1. Opcja Dodatkowa EUROSPORT HD umo˝liwia odbiór programu „EUROSPORT HD”.

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mo˝liwe

wy∏àcznie w wypadku Abonentów posiadajàcych zawartà Umow´ na odbiór Pakietu Presti˝owego,

Pakietu Komfortowego, Pakietu Podstawowego lub Pakietu Tematycznego, lub zawierajàcych Umow´

na odbiór Pakietu Presti˝owego, Pakietu Komfortowego lub Pakietu Podstawowego.

§ 5. Opcja Dodatkowa PREMIUM HD

1. Opcja Dodatkowa PREMIUM HD umo˝liwia odbiór programów „CANAL+ Sport HD” i „CANAL+ Film

HD” oraz „HBO HD”.

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej PREMIUM HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mo˝liwe wy∏àcznie

w wypadku Abonentów posiadajàcych zawartà Umow´ lub zawierajàcych Umow´ na odbiór Pakietu

Presti˝owego lub odbiór innego Pakietu i jednoczeÊnie Opcji Premium HBO ∏àcznie z Opcjà Premium

CANAL+ lub odbiór innego Pakietu i jednoczeÊnie Opcji Multi Premium, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§6. Prawid∏owy Odbiór Opcji Dodatkowej CANAL+ HD, Opcji Dodatkowej National Geographic Channel

HD, Opcji Dodatkowej HBO HD, Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD oraz Opcji Dodatkowej PREMIUM

HD w standardzie HDTV jest mo˝liwy przy u˝yciu odpowiedniego Sprz´tu wynajmowanego przez

Abonenta zgodnie z Umowà i Regulaminem, w∏aÊciwego do odbioru w tym standardzie. W wypadku

najmu Sprz´tu zawierajàcego terminal z funkcjà umo˝liwiajàcà odbiór programów w standardzie HDTV –

Abonent uiszcza Czynsz Najmu Sprz´tu w wysokoÊci okreÊlonej w Za∏àczniku nr 1 pkt. VIII do Umowy.

§7. Odbiór Opcji Dodatkowej CANAL+ HD, Opcji Dodatkowej National Geographic Channel HD, Opcji

Dodatkowej HBO HD, Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD  oraz Opcji Dodatkowej PREMIUM HD 

w standardzie HDTV jest mo˝liwy równie˝ przy u˝yciu w∏asnego Sprz´tu Abonenta zawierajàcego

terminal z funkcjà umo˝liwiajàcà odbiór programów w standardzie HDTV - przy czym w takim wypadku

stosuje si´ postanowienia art. 11 niniejszego Regulaminu.

§ 8. Abonenci, którzy na podstawie Aneksu do Umowy i Regulaminu („Aneks”) odbierali Opcj´ CANAL+ HD

przy u˝yciu dekodera HD bez uiszczania z tego tytu∏u wynagrodzenia i odbierajà Opcj´ Dodatkowà

CANAL+ HD nie uiszczajà nadal Czynszu Najmu do chwili rezygnacji z tej opcji. Do Abonentów tych

w dalszym ciàgu stosuje si´ odpowiednio postanowienia Aneksu przy uwzgl´dnieniu niniejszego

Regulaminu.

Artyku∏ 15. POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 1. Abonent za zgodà Operatora CYFRY+ wyra˝onà na piÊmie ma prawo do przeniesienia swoich praw

i obowiàzków wynikajàcych z Umowy na osob´ trzecià. 

§2. Wprowadzenie przez Operatora CYFRY+ nowego, dodatkowego Programu, nowego Pakietu lub Opcji,

jak te˝ obni˝enie nale˝noÊci wynikajàcych z Umowy, w tym Op∏aty Abonamentowej i/lub Czynszu Najmu

nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu uprawniajàcej Abonenta do wczeÊniejszego, ni˝ to wynika

z treÊci Umowy i Regulaminu, rozwiàzania Umowy. 

§ 3. W wypadku zawarcia z danym Abonentem Umowy o Abonament stanowiàcej jednoczeÊnie umow´

zawartà poza lokalem przedsi´biorstwa lub umow´ zawartà na odleg∏oÊç w rozumieniu ustawy z dnia

2 marca 2000 roku o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialnoÊci za szkod´

wyrzàdzonà przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) dodatkowe uprawnienia Abonenta

oraz obowiàzki Operatora CYFRY+ wynikajàce z tych przepisów zostanà uregulowane w formie aneksu

do Umowy. 

§ 4 Abonent wyra˝a zgod´ na nagrywanie wszystkich rozmów telefonicznych prowadzonych przez niego

z Centrum Telefonicznym Abonentów Operatora CYFRY+. 

§ 5. O zachowaniu przewidzianych Regulaminem terminów do sk∏adania oÊwiadczeƒ woli przez Abonenta

lub Operatora CYFRY+ decydowaç b´dzie data stempla pocztowego przesy∏ki zawierajàcej takie

oÊwiadczenie. 

§6. Poczàwszy od 9 marca 2007 roku nie jest mo˝liwe zawarcie Umowy na odbiór Pakietu Startowego

lub Pakietu Tematycznego, przy czym Abonenci, którzy na podstawie Umowy do dnia 8 marca 2007 

roku odbierali Pakiet Startowy lub Pakiet Tematyczny nadal odbierajà te wybrane przez siebie Pakiety 

na zasadach okreÊlonych w Umowie i Regulaminie.

§7. Regulamin oraz Za∏àczniki nr 1–10 do Umowy w niniejszej wersji obowiàzujà od dnia 1 maja 2008 roku,

przy czym Abonentów, którzy zawarli Umow´ do dnia 30 kwietnia 2008 roku obowiàzuje od dnia 1 lipca

2008 roku. Postanowienia art. 14 a. § 3 lub §4 lub §5 obowiàzywaç b´dà wszystkich Abonentów od dnia

uruchomienia przez Operatora CYFRY+ danej oferty dotyczàcej odpowiednio Opcji Dodatkowej

EUROSPORT HD, Opcji Dodatkowej HBO HD, Opcji Dodatkowej PREMIUM HD okreÊlonych w pkt 8, 9 i 11

Za∏àcznika nr 8 do Umowy.

§ 8. Zmiany Regulaminu/Umowy wydane w czasie trwania Umowy b´dà wiàza∏y Abonenta, je˝eli ich treÊç

zostanie mu dor´czona, a Abonent nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty ich dor´czenia

Abonentowi. W wypadku wypowiedzenia Umowy w powy˝szym trybie Umowa ulega rozwiàzaniu 

z ostatnim dniem obowiàzywania Regulaminu w brzmieniu przed dokonanymi zmianami. Niezale˝nie

od dor´czenia Regulaminu Abonentowi, Regulamin oraz wszelkie zmiany do Regulaminu dost´pne b´dà

w siedzibie Operatora CYFRY+ oraz u Autoryzowanych Dystrybutorów.

ZA¸ÑCZNIK NR 1

OP¸ATY NALE˚NE NA PODSTAWIE UMOWY O ABONAMENT

I. PAKIET PRESTI˚OWY

Op∏ata Miesi´czna

1. Op∏ata Abonamentowa

Standardowa Op∏ata Aktywacyjna 99 z∏

Rata Miesi´czna 147 z∏

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 118 z∏ 

od 11 do 20 w∏àcznie 88 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 59 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 6 z∏

2. Czynsz Najmu Sprz´tu 10 z∏

3. Kaucja Gwarancyjna 199 z∏

II. PAKIET KOMFORTOWY

Op∏ata Miesi´czna

1. Op∏ata Abonamentowa

Standardowa Op∏ata Aktywacyjna 99 z∏

Rata Miesi´czna 60 z∏

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca

(jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 48 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 36 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 24 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 2 z∏

2. Czynsz Najmu Sprz´tu 10 z∏

3. Kaucja Gwarancyjna 199 z∏

III. PAKIET TEMATYCZNY

Op∏ata Miesi´czna

1. Op∏ata Abonamentowa

Standardowa Op∏ata Aktywacyjna 99 z∏

Rata Miesi´czna 47 z∏

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 38 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 28 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 19 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 2 z∏

2. Czynsz Najmu Sprz´tu 10 z∏

3. Kaucja Gwarancyjna 199 z∏

IV. PAKIET STARTOWY

Op∏ata Miesi´czna

1. Op∏ata Abonamentowa

Standardowa Op∏ata Aktywacyjna 99 z∏

Rata Miesi´czna 29 z∏

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 23 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 17 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 12 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 1 z∏

2. Czynsz Najmu Sprz´tu 10 z∏

3. Kaucja Gwarancyjna 199 z∏

V. PAKIET PODSTAWOWY

Op∏ata Miesi´czna

1. Op∏ata Abonamentowa

Standardowa Op∏ata Aktywacyjna 99 z∏

Rata Miesi´czna 40 z∏

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 32 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 24 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 16 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 2 z∏

2. Czynsz Najmu Sprz´tu 10 z∏

3. Kaucja Gwarancyjna 199 z∏

VI. PAKIET POWITALNY

Op∏ata Miesi´czna

1. Op∏ata Abonamentowa

Standardowa Op∏ata Aktywacyjna 99 z∏

Rata Miesi´czna 19 z∏ 

Abonamentowa Op∏ata Uzupe∏niajàca (jednorazowo w zale˝noÊci od daty zawarcia Umowy): 

Dzieƒ Miesiàca: 

od 2 do 10 w∏àcznie 15 z∏

od 11 do 20 w∏àcznie 11 z∏

od 21 do 26 w∏àcznie 8 z∏

od 27 do ostatniego w∏àcznie 1 z∏

2. Czynsz Najmu Sprz´tu 10 z∏

3. Kaucja Gwarancyjna 199 z∏

VII. Pakietowa Op∏ata Aktywacyjna 59 z∏

VIII. W wypadku najmu Sprz´tu w postaci Terminalu HD - Czynsz Najmu Sprz´tu wynosi 15 z∏otych

miesi´cznie.

IX. W wypadku najmu Sprz´tu w postaci Terminala HD PVR – Czynsz Najmu Sprz´tu wynosi 20 z∏otych

miesi´cznie

Wszystkie op∏aty zawierajà wynikajàcy z przepisów prawa podatek od towarów i us∏ug (VAT).

ZA¸ÑCZNIK NR 2

programy wchodzàce w sk∏ad PAKIETU PRESTI˚OWEGO

Programy wchodzàce w sk∏ad Opcji Premium CANAL+ (CANAL+, CANAL+ FILM, 

CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT2) i Opcji Premium HBO (HBO, HBO2 i HBO Comedy) 

Opcje Dodatkowe: 3 Wymiary Discovery, Kino Polska, Mezzo, AXN PACK, Cinemax

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN Siedem, Puls,

Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, National Geographic Channel, Discovery Channel, Animal Planet

Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, ESPN Sport Classic

Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, TCM, Fox Life, Comedy Central, Movies 24

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, Podró˝e TV, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo,

TVN Style, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, Jetix, Cartoon Network, MiniMini, Disney Channel

WiadomoÊci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24,

Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VH1, Trace

ZA¸ÑCZNIK NR 3

programy wchodzàce w sk∏ad PAKIETU KOMFORTOWEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN Siedem, Puls,

Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, National Geographic Channel, Discovery Channel, Animal Planet

Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, ESPN Sport Classic

Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, TCM, Fox Life, Comedy Central, Movies 24

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, Podró˝e TV, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo,

TVN Style, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, Jetix, Cartoon Network, MiniMini, Disney Channel

WiadomoÊci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24,

Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VH1, Trace

ZA¸ÑCZNIK NR 4

programy wchodzàce w sk∏ad PAKIETU TEMATYCZNEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN Siedem, Puls,

Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, Discovery Channel

Sportowe: Eurosport, Extreme Sports Channel 

Filmowe: Hallmark, Ale Kino! Comedy Central, Movies 24

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, Podró˝e TV, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo,

TVN Style, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, MiniMini

WiadomoÊci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24,

Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VH1, Trace


