REGULAMIN UMOWY O ABONAMENT

PREAMBULA

I. CANAL+ Cyfrowy spétka z ograniczong odpowiedzialnociq, z siedzibg w Warszawie
(,Operator CYFRY+") udostepnia swoim Abonentom kodowane programy telewizyjne w ramach
pakietéw i opcj.

II. Programy telewizyine, wchodzgce w skfad pakietéw i opcji, sq transmitowane drogq satelitarng
i mogq by¢ odbierane przez Abonenta jedynie tq drogq, a ich odkodowanie mozliwe jest jedy-
nie przy uzyciu specjalnego terminalu cyfrowego z kartg abonenckq.

IIl. Dystrybucje sprzetu umoz'?iwiaiqcego odkodowanie programéw, wchodzgeych w skfad pakie-
téw i opcji, fransmitowanych przez Operatora CYFRY+ powierzono autoryzowanym dystrybuto-
rom lub autoryzowanym punktom sprzedazy Operatora CYFRY+ (,Autoryzowany Dystrybutor”).

W zwigzku z powyzszym wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy o Abonament

(,Umowa") zawartej przez Autoryzowanego Dystrybutora sq prawami i obowigzkami Operatora

CYFRY+.
Artykut 1. DEFINICJE

Sprzet - Terminal z wyposazeniem (Karta, przewody, pilot) udostepniony Abonentowi na zasa-

dach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Karta - Karta elektroniczna, ktéra po jej nalezytym zainstalowaniu, wytqcznie w wynajmowanych

na podstawie Umowy terminalach lub w terminalach opisanych w art. 11 Regulaminu, umozliwia

odbiér Programéw wchodzqgeych w sktad wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu i Opgii.

Programy - Programy felewizyjne wchodzqce w sktad danego Pakietu lub Opcii.

Pakiet - Grupa Programéw opisanych w Zatqcznikach nr 2-7°do Umowy.

Opcja - Ktérakolwiek z opcji opisanych w Regulaminie 1j. Opcja Dodatkowa, Opcja Premium,

Opcja Multi Premium. Zasady (w tym wysokoé¢ optat] korzystania z Opcji mogq okreslaé postano-

wienia odrebnego regulaminu, jezeli przewiduje to aktualna oferta Operatora CYFRY+.

Opcja Dodaﬂ%owa - Programy wchodzqce w sktad danej opcji, wymienione w Zatqczniku

nr 8 do Umowy.

Opcja Premium - Programy wchodzqce w sktad Opcji Premium CANAL+ lub Opcji Premium

HBO opisane w Zatgezniku nr 9 do Umowy.

Opcja Multi Premium - Programy opisane w Zatgczniku nr 10 do Umowy.

Optata Abonamentowa - Opgr/ak: za odbiér Programéw wchodzqeych w skfad Pakietu

i Opcji; na optafe te skladajg sie Abonamentowa Optata Uzupetniajgca, Raty Miesieczne,

Oplata Aktywacyjna, Pakietowa Optata Aktywacyina, okrelone w Zatgcznikach do Umowy oraz

Opfata Reaktywacyjna okreélona w Cenniku.

Aﬁonumenfowu Optata Uzupetniajgca - Optata Abonamentowa za odbieranie

Programéw zgodnie z Umowgq za okres korzystania z nich od daty zawarcia Umowy do ostatnie-

go dnia miesigca, w ktérym zostata zawarta Umowa.

dOpluta Aktywacyijna - Optata viszczana przy zawarciu Umowy okrelona w Zatgezniku nr 1
o Umowy.

Pakietowa Optata Aktywacyjna - Opfata uiszczana w zwigzku ze zmiang Pakietu w trybie

opisanym w art. 9 Regulaminu - c{rleéloncx w Zatgezniku nr 1 do Umowy.

Optata Reaktywacyijna - Optata uiszczana przez Abonenta na podstawie art. 13 § 2 niniej-

szego Regulaminu w zwigzku ze wznowieniem $wiadczenia ustug przez Operatora CYFRY+ po

ich zawieszeniu, okreslona w Cenniku.

Cennik - Aktualny Cennik okreslajgcy wysoko$é odszkodowan przewidzianych niniejszym

Regulaminem, wysoko$¢ Optaty Reaktywacyinej oraz wysokoé¢ kwot stanowigcych koszt wezwan

do zaplaty zalegtych optat wynikajgcych z Umowy - dostepny u Autoryzowanego Dystrybutora,

okresowo weryfikowany przez Operatora CYFRY+. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy.

Artykut 2. STRONY UMOWY, OBOWIAZKI OPERATORA CYFRY+

§ 1. Umowa zawierana jest przez Autoryzowanego Dystrybutora lub innego upowaznionego
przedstawiciela Operatora CYFRY+ z jednej strony, dziatajgcego w imieniu i na rzecz
Operatora CYFRY+ oraz, z drugiej strony, przez Agonento, tj. osobe zamierzajqeq korzy-
sta¢ z wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcii dla osobistego uzytku.

§ 2. Operator CYFRY+ zobowiqzuje sie do rozprowadzania do Abonenta Programéw wchodzg-
cych w sklad wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcji, z zastrzezeniem art. 7
Regulaminu.

§3. +Umowc dotyczqca danej, okreslonej w Umowie, Opcji Dodatkowej moze by¢ zawarta wy-
qeznie:

() razem z Umowq na odbidr Pakietu , przy czym w wypadku Pakietu Powitalnego Umo-
wa moze byé zawarta wylgeznie na odbiér jednej wybranej Opcji Dodatkowej

(b) przez Abonenta, posiadajgcego juz Umowe na odbiér Pakietu, przy czym w wypad-

u Pakietu Powitalnego Umowa moze byé zawarta wytqcznie na odbiér jednej wy-
branej Opcji Dodatkowej

§ 4. Umowa dotyczqca danej, okreslonej w Umowie, Opcii Premium/Opciji Multi Premium moze
by¢ zawarta wylgcznie:

(a) razem z Umowq na odbiér Pakietu Tematycznego, Pakietu Podstawowego lub
Komfortowego,

(b) przez Abonenta, posiadajgcego juz Umowe na odbiér Pakietu Tematycznego,
Pakietu Podstawowego lub Komfortowego.

§ 5. W wypadku Abonenta posiadajgcego Umowe na odbiér Pakiet Powitalnego wnioski na za-
warcie Umowy na odbiér wiecej niz jednej Opcji Dodatkowej nie bedq rozpatrywane przez
Operatora CYFRY +. Réwniez wnioski Abonentéw sktadane w trybie opisanym w art. 9
Regulaminu o zmiane posiadanego Pakietu na Pakiet Powitalny tqcznie z wiecej niz jedng
Opcjq Dodatkowq nie bedq rozpatrywane przez Operatora CYFRY +.

Artykut 3. NAJEM SPRZETU; OBOWIAZKI AUTORYZOWANEGO
DYSTRYBUTORA

§ 1. Operator CYFRY+ wynajmuje Abonentowi Sprzet umozliwiajgcy - po jego nalezytym zain-
stalowaniu oraz pod warunLiem posiadania przez Abonenta instalacji i urzqdzen odbior-
czych umozliwiajgcych wspdtdziatanie ze Sprzefem - odkodowanie i odbiér Programéw
wehodzgeych w skk;d waronego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcji. Za najem
Sprzetu Abonent zobowigzuje sig ptacié¢ Operatorowi CYFRY+ uméwiony Czynsz.

§ 2. Obowigzki Autoryzowanego Dystrybutora wynikajgce z Umowy bedg wykonywane przez
ktéregokolwiek z Autoryzowanych Dystrybutoréw.

1. Autoryzowany Dysirybutor zapewnia Abonentowi wymiane wynajmowanego na podsta-
wie Umowy Sprzetu lub jego czeici oraz poéredniczy w wykonywanej przez Operatora
CYFRY+ naprawie Sprzetu lub jego czeéci na nastepujqeych zasadach:

(a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie w tral(cie instalacji lub w okresie eksploata-
cji ukrytych wa TecEnicznych Sprzetu wynikajgcych z przyczyn tkwigeych w nim
w chwili wydania Sprzetu Abonentowi;

(b) odptatnie - w przypadku innych uszkodzen niz wada okredlona w punkcie (a). Jezeli
uszkodzenie Sprzetu mozna usungé w drodze naprawy Abonent pokrywa koszt tej na-
prawy. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia, kiérego nie mozna usungé w dro-
dze naprawy, Abonent pokrywa pefng warto$é Sprzetu.

2. Wymiana lub naprawa Sprzetu nastqpi po dostarczeniu przez Abonenta wadliwego,
uszkodzonego lub zniszczonego Sprzetu do Autoryzowanego Dysirybutora.

Artykut 4. OBOWIAZKI ABONENTA
§ 1. Optata Abonamentowa i Czynsz Najmu.

1. Abonent zobowiqzuie sie uiszcza¢ Operatorowi CYFRY+ terminowo Optate Abonamen-
towq za odbieranie Programéw wchodzqeych w sklad wybranego w Umowie Pakietu
oraz wybranej Opcii (,Optata Abonamentowa”) oraz Czynsz Najmu za najem Sprzetu.

2. Na Optate ALonomentowq sktadajq sie: Abonamentowa Optata Uzupetniajgca, Raty
Miesigczne, Optata Aktywacyjna, Pakietowa Optata Aktywacyina, okreslone w Zatgez-

nikach do Umowy, z zastrzezeniem punkiu 5 ponizej oraz Optata Reaktywacyjna okre-

$lona w Cenniku. Rata Miesieczna i Czynsz Najmu w pefnej wysokosci okreslonej w

Zatgeznikach do Umowy, z zastrzezeniem punktu 5 ponizej, nalezne sq Operatorowi

CYFRY+ za kazdy rozpoczety miesige kalendarzowy obowigzywania Umowy.

3. Przy zawarciu Umowy kazdy Abonent uiszcza Optate ;mwacyinq oraz Kaucje
Gwarancyjng, o ktérej mowa w art. 5 § 1 Regulaminu, o ile aktualna oferta Operatora
CYFRY+ nie stanowi inaczej. Optata Aktywacyjna nie podlega zwrotowi.

4. W wypadku Raty Miesiecznej i Czynszu Najmu ptatnych miesiecznie Abonent uiszcza
Raty Miesigczne oraz Czynsz Najmu do 15 dnia miesigca lub w terminie wskazanym na
Formularzu Zaptaty. Abonamentowq Optate Uzupetniajgeq i Czynsz Najmu za pierwszy
rozpoczety miesiqc Najmu Sprzetu, Abonent uiszcza w terminie ptatnosci pierwszej Raty
Miesiecznej. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wplywu naleznosci na ra-
chunek bankowy Operatora CYFRY +.

5. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do podwyzszania Rat Miesiecznych, Czynszu
Naijmu oraz Pakietowej Optaty Aktywacyjnej. W mim wypadku Abonent ma prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od Jafy ofrzymania zawiadomienia o opisanym
powyzej podwyzszeniu Rat Miesiecznych, Czynszu Najmu oraz Pakietowej Optaty
Aktywacyinej, ze skutkiem na koniec miesigea kalendarzowego obowigzywania dotych-
czasowych stawek Rat Miesiecznych, Czynszu Najmu oraz Pakietowej Optaty
Aktywacyjnej. W wypadku braku o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy we-
diug powyzszych zasad obowigzywaé go bedg nowe stawki Rat Miesigcznych, Czynszu
Najmu oraz Pakietowej Optaty Aktywacyjnej. Odstqpienie przez Abonenta od Umowy
nie uchyla jego odpowiedzialnosci za Sprzet, obowigzku zaptaty ustalonych Optat
Abonamentowych za okres obowigzywania Umowy, jak réwniez ustalonych zasad od-
powiedzialnoici i rozliczenia Anteny Satelitarnej otrzymanej przez Abonenta do bezptat-
nego uzywania w ramach akeji promocyjnych na podstawie art. 10 lub Aneksu do
Umowy. Podwyzka nie bedzie dotyczyé Opfaty Abonamentowej ani Czynszu Najmu
uiszczonych gotéwkq z gory (za caty Okres Minimalny lub inne okresy Umowy), w ra-
mach akeji promocyjnych. Powyzsze zasady majq odpowiednio zastosowanie w przy-
padku podwyzszenia Rat Miesiecznych za Opcje, przy uwzglednieniu postanowien
art. 8 § 5 Regulaminu.

6. Operator CYFRY+ wystawi fakiure VAT Abonenfowi nieprowadzqcemu dziatalnosci
gospodarczej na jego pisemne zqdanie, w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi, pod
warunkiem przekazania przez niego wszystkich danych niezbednych do wystawienia
faktury VAT.

7. Abonent upowaznia Operatora CYFRY+ do wystawiania mu faktur VAT bez jego podpi-

su, w przypadku zaistienia koniecznoici wystawienia takiej faktury, zgodnie z Umowaq.

. Przy zawarciv Umowy Abonent wybiera ]ggen z ponizszych sposobdw ptatnosci:

- miesiecznie przy uzyciu Formularza Zapfaty,
miesiecznie przy uzyciu karly ptatniczej, o ile takg mozliwoé¢ przewiduje aktualna
oferta Operatora CYFRY+,
gotéwkq z géry (za caty Okres Minimalny lub inne okresy Umowy), w ramach akeji
promocyjnych, o ile takg mozliwoéé przewiduje aktualna oferta Operatora CYFRY+,
inng forme zaptaty, o ile takq mozliwoéé przewiduje akiualnie obowigzujgea oferta
Operatora CYFRY+.

9. W trakcie obowigzywania Umowy Abonent moze zmienié sposdb ptatnosci naleznosci
wynikajgeych z Umowy - wytgcznie na podstawie pisemnego wniosku o zmiane sposo-
bu ptatnoici - na inng forme zaptaty (takg jok polecenie zopgfcty lub karta ptatnicza) i po
uzyskaniu pisemnej zgody Operatora CYFRY+.

10.  Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu Operatorowi CYFRY+ poniesionych przez nie-
go kosztéw skierowanych do Abonenta wezwan do zaptaty zalegtych optat wynikajg-
cych z Umowy, wedtug stawek okreslonych w Cenniku.

§ 2. Korzystanie ze Sprzetu przez Abonenta.

1. le'ywolnli(e Sprzetu (w tym Karty) dopuszczalne jest wytqcznie na terytorium Rzeczypospo-
ite] Polskiej.

2. Ablonent zclbowiqzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w spo-
sob okreslony w Umowie. W szczegdlnosci Abonent nie jest uprawniony do otwierania
Sprzetu oraz zrywania nalepki z numerem seryjnym Sprzetu.

3. Abonent odpowiedzialny jest za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, jak réwniez
za wszelkie inne szkody w Sprzecie lub dotyczqce Sprzetu powstate w okresie od wyda-
nia Sprzetu Abonenfowi do jego zwrotu, poza szkodami wyniklymi: (1) ze zuzycia
Sprzetu bedqcego nastepstwem prawidtowego jego uzywania lub (2) z ukrytych wad
technicznych Sprzetu opisanych w art. 3 § 2 pkt 1 (a) Regulaminu.

4. W przypadku utraty Sprzetu/wyposazenia Sprzetu Abonent powinien, nie pdzniej niz
w ciqgu 48 godzin od stwierdzenia tego faktu, zawiadomié o tym telefonicznie
Operatora CYFRY+ oraz w terminie 7 dni od dokonania telefonicznego zgtoszenia prze-
staé listem poleconym potwierdzenie utraty Sprzetu. W wypadku braEu przesfania przez
Abonenta ww. zawiadomienia w opisanym powyzej terminie, Abonent zobowigzany be-
dzie do zaptaty Raty Miesiecznej i Czynszu Najmu za caty okres Umowy po utracie
Sprzetu/wyposazenia Sprzetu az do dnia zawiazjomienia Operatora CYFRY+ o utracie
Sprzetu/wyposazenia Sprzetu.

5. Wydanie Abonentowi Sprzefu/wyposazenia Sprzetu zastepujgcego Sprzet/wyposaze-
nie Sprzefu utracony/utracone nastgpi, po zaptaceniu przez Abonenta odszkodowania
w wysokosci okreslonej w Cenniku - na podstawie noty wystawionej przez Operatora
CYFRY+oraz po przedstawieniu Autoryzowanemu Dystrybutorowi dowodu dokonania
odpowiedniej wptaty. Jedli jednak utrata dotyczy wylqgcznie Karty, wydanie Abonentowi
nowej Karty nastgpi po uiszczeniu odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku,
do qu Autoryzowanego Dystrybutora, przy odbiorze Karty. Kolejna trzecia utrata/uszko-
dzenie Karty w okresie 12 miesiecy liczqc wstecz od daly zgtoszenia utraly tej trzeciej
Karty stanowi nienalezytq dbatos¢ o Sprzet przez Abonenta w rozumieniv art.8 § 1
Regulaminu uprawniajgcq Operatora CYFRY+ do wypowiedzenia Umowy w terminie
i trybie przewidzianym w tym artykule.

6. Abonent zobowiqzuje sie do nieudosfepniania Sprzetu osobom trzecim (poza osobami
wspdlnie zamieszkujqcymi z Abonentem) w zaden sposéb, a w szcze éﬁoéci poprzez
podnajmowanie go \ub oddawanie do bezptatego uzywania, jak tez do nieudostepnia-
nia tym osobom programéw (sygnatu) odbieranych przy pomocy Sprzetu.

7. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu (w tym Karty) Autoryzowanemu Dystrybuto-
rowi w terminie jednego miesigca od daty wygaéni(—gcio%ozwiqzania Umowy. W przy-

padku opdznienia w wykonaniu powyzszego obowigzku, Abonent uvisci na rzecz
Operatora CYFRY+ kare umowng w wysokosci 300 (irzystu) zfotych. Zaptata ww. kary
umownej nie zwalnia Abonenta od obowigzku zwrotu Sprzetu. W przypadku niedokona-
nia zwrotu Sprzetu, pomimo wystosowania przez Operatora CYFRY+, po uptywie mie-
siecznego terminu, o kiérym mowa powyzej, dodatkowego wezwania do zwrotu Sprze-
tu, Abonent jest zobowigzany, na podstawie zqgdania Operatora CYFRY+ (w formie no-
ty) do zaptaty Operatorowi CYFRY+ odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Ponadto Abonent pokryje koszty poniesione przez Operatora CYFRY+ w zwigzku z ko-
niecznosciq odbioru przezeh Sprzefu z miejsca, w kiérym bedzie sie on znajdowat po
uptywie miesigca od wygasniecia/rozwigzania Umowy.

. Jedli w chwili zwrotu Sprzetu/wyposazenia Sprzetu Autoryzowany Dystrybutor stwierdzi,
iz Sprzet/wyposazenie Sprzetu znajduje sie w stanie niekompletnym lub w stanie pogor-
szonym (nie bedgcym nasfepstwem zwyktego uzytkowania), Abonent bedzie zobowigza-
ny do naprawienia wynikfej stad szkody (zaptaty odszkodowania) na podstawie noty wy-
stawionej przez Operatora CYFRY+.
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9. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest whascicielem Sprzetu i nie jest uprawnio-
ny do jakiegokolwiek nim rozporzqdzania.

Artykut 5. ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN
Operator CYFRY+ ustanawia forme zabezpieczenia roszczed w stosunku do Abonenta
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przezen obowigzkéw okreslonych w Umo-
wie w postaci kaucji gwarancyjnej, 1. sumy pienigznej w kwocie okreslonej w Zatgczniku nr
1 do Umowy, pobranej przez Dystrybutora przy zawarciu Umowy (,Kaucja Gwarancyjna”).
Kaucja Gwarancyjna stanowi zabezpieczenie usfanowione na rzecz Operatora CYFRY+
wsze|kich roszczen zwigzanych z Umowg, a w szczegdlnosci:
(a) o zaptate Optaty Abonamentowej;
(b) o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko Abonen-
towi ptyngcych z Umowy;
(c) o zaptate kosztéw naprawy Sprzetu lub wartoici Sprzetu wymienionego albo wydanego
w miejsce Sprzetu utraconego;
(d) o zaplate kosztéw odebrania Sprzetu od Abonenta oraz kary umownej opisanej w art.
4 § 2 pkt 7 Regulaminu;
() o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko Abonen-
towi zwigzanych z najmem Sprzetu.
Wszelkie zabezpieczone roszczenia mogq byé zaspokojone przez ich potrgcenie z Kaucji
Gwarancyjnej az do jej catkowitego wyczerpania.
Po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy, w terminie do 30 dni od daty zwrotu Sprzetu przez
Abonenta Autoryzowanemu Dystrybutorowi lub Operatorowi CYFRY+, Operator CYFRY+
dokona rozliczenia (z zastrzezeniem postanowien, o kiérych mowa w § 2) i zwrotu zabez-
pieczenia w postaci Kaucji Gwarancyjnej. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Kaucja
Gwarancyjna nie podlega oprocentowaniu.
Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz Operator CYFRY+ ma prawo dochodzenia wymagal-
nych naleznosci wynikajgcych z Umowy i powierzania ich dochodzenia wybranej przez sie-
bie firmie windykacyinej.
Abonent przyjmuje do wiadomoéci, ze Operatorowi CYFRY+ przystuguje prawo przekaza-
nia informacji dotyczqeych Abonenta niedokonujgcego terminowo p?cltnoéci wynikajgcych
z Umowy do wilaéciwego biura informaciji gospodarczej, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 14 lutego 2003 . o udostepnianiu informaciji gospodarczych.

Artykut 6. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

. Umowe zawiera sie na Jrqczn?/ okres bedqcy sumq 12 kolejnych petnych miesiecy (lub inne-

go okresu wynikajgcego z oferty promocyjnej) oraz dni, kiére uptynety od daty zawarcia
Umowy do ostatniego dnia miesigca, w kisrym Umowa zostata zawarta, w przypadku gdy
dzieri zawarcia Umowy nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego (,Okres
Minimalny”).. W wypadku, gdy w Okresie Minimalnym, na kiéry zostata zawarta umowa,
Abonent nie zawiadomi Operatora CYFRY+ na piémie, listem poleconym, ze nie zamierza
kontynuowaé Umowy, wéwczas Umowe zawartq na Okres Minimalny uwaza sie za zawar-
tq na czas nieokrevévlény. W wypadku zawiadomienia o powyzszym w ostatnim miesigcu
Okresu Minimalnego - Umowa ulega rozwigzaniu na koniec miesigca kalendarzowego na-
stepujqeego po ostatnim miesigcu Okresu Minimalnego.

Po uptywie Okresu Minimalnego, Umowe przedtuzong na czas nieokreslony kazda ze stron
moze wypowiedzieé za 3-miesigcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem rozwigzujg-
cym na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne, jezeli zo-
stanie dokonane w formie pisemnej i doreczone drugiej stronie listem poleconym.

W wypadku danej Opcji Umowe zawiera sie na okres odpowiadajgey diugosci Umowy dla
wybranego jednoczesnie danego Pakietu. W wypadku zmiany zgodnie z Umowq Pakietu
na inny Pakiet, w kiérego sklad wchodzq programy zawarte w danej Opcji, Umowa w cze-
éci dotyczqcej tej Opcji ulega rozwigzaniu z chwilg dokonania tej zmiany. Postanowienia
§ 2 § 4 niniejszego artykutu majq zastosowanie do Opcji. W ramach prowadzonych przez
Operatora CYFRY+ akeji promocyjnych i ich regulaminéw, mogq by¢ ustalane inne zasady
dotyczqce korzystania z Opcii.

Opisane powyzej zasady, dofyczqce czasu obowigzywania Umowy, jej przedtuzenia i wy-
powiadania mogq by¢ odmiennie uregulowane na warunkach promocyjnych. W takich wy-
padkach Abonent ofrzyma zasady/Regulamin akeji promocyine.

Artykut 7. PROGRAMY

Operator CYFRY+ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub eko-
nomicznych moze wprowadzi¢ zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzqeych w skiad
poszczegdlnych Pakietéw wymienionych w Za{qcznikacﬁ do Umowy. Wyzej wymienione
zmiany - wynikajqce z faktu zaistnienia okolicznoéci lezqcych poza kontrolg Operatora
CYFRY+, uznawane za site wyzszq, zastgpienia danego Programu Programem o poréwny-
walnej tematyce, rezygnaciji z danego Programu z uwagi na jego niskq ogladalnos¢, zaprze-
stania nadawania Programu z przyczyn obcigzajgeych jego nadawce ?ub Z przyczyn wy-
wotanych decyzjq wiaéciwego organu wiadzy paristwowej, orzeczeniem sqdu lub innego
whasciwego organu - uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy w drodze pisemnego
oéwiadczenia w terminie 3 miesiecy kalendarzowych od daty wprowadzenia takich
zmian/zmiany ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego, w ktérym oéwiadczenie to
dotarto do Operatora CYFRY+, o ile takie zmiany/zmiana nie zostaty wprowadzone do Re-
gulaminu/Umowy w frybie art. 15 § 8 Regulaminu.
Niektére Programy dostarczane sq przez nadawcéw niezaleznych od Operatora CYFRY+.
Operator CYFRY+ zapewnia Abonenfowi dostep do poszczegélnych Programéw, o ile
dostepno$¢ do nich nie jest ograniczona z przyczyn, na ktére Operator CYFRY+ nie ma
wplywu.
Krétkotrwate przerwy w mozliwosci odbioru Programéw przez Abonenta, nie trwajgce diu-
Zzej niz 12 godzin, nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy. Jezeli przerwy w odbiorze
przez Abonenta Programéw lub pogorszenie jakosci sygnatu sq spowodowane przyczyna-
mi obcigzajgcymi Operatora CYFRY+, trwaijq nieprzerwanie diuzej niz 12 godzin oraz zo-
stang zgtoszone przez Abonenta w postepowaniu reklamacyjnym - wéwczas Optata
Abonamentowa w postaci Raty Miesiecznej za miesige, w kiérym nastqpity te zdarzenia zo-
stanie obnizona o 1/30 wysokosci Raty Miesiecznej, za kazdy kolejny dzieA przerwy lub

ogorszenia sygnatu z Programami. Obnizka ta zostanie uwzgledniona w najblizszym moz-
iwym rozliczeniu Operatora CYFRY+ z Abonentem, poprzez potrqcenie z biezgcymi nalez-
nosciami Operatora CYFRY+ z fytutu Umowy.
Operator CYFRY+ nie odpowiada za niedostateczng jakoé¢ lub brak odbioru spowodowa-
ne zlq jakosciq urzqdzen odbiorczych Abonenta.
W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY+, zabronione jest
publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w catosci \ub
w czeéci, Programéw odkodowanych za pomocq Sprzetu, jok réwniez wszelka inna inge-
rencia w tre$¢ lub forme utworéw nadawanych w ramach Programéw. Niedozwolone jest
réwniez i stanowi naruszenie warunkéw Umowy takie dziatanie, ktére umozliwia odbiér
Programéw przez osoby nieuprawnione.

Artykut 8. ROZWIAZANIE UMOWY

W przypadku istotnego naruszenia przez strone jej obowigzkéw okreslonych w Umowie lub
przepiséw prawa majqeych do niej zastosowanie, druga strona moze Umowe rozwigzaé
w drodze pisemnego oéwiadczenia. W szczegdlnosci, za istotne naruszenie Umowy uzna-
je sie opdznienie w platnosci wszelkich optat wynikajgcych z Umowy, przekraczajgeg dwa
miesiqce kalendarzowe, nienalezytq dbato$é o Sprzet lub uzywanie go do celéw innych niz
okre$lone w Umowie, przerwe, o ktérej mowa w art. 7 § 3 Regulaminu, trwajgcg w sposéb
ciagly przez 7 kolejnych dni od daty zgtoszenia tego faktu przez Abonenta w postepowa-
niv rekf;mocy'nym, niezrealizowanie wymiany wadliwego Sprzetu, opisanego w art. 3 § 2
pkt 1 (a) Regulaminu w terminie 7 dni roboczych od daty jego dostarczenia przez Abonen-
ta do Autoryzowanego Dystrybutora. Optata Abonamentowa i Czynsz Najmu nalezne za
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okres do dnia odstgpienia od Umowy, stanowiq wynagrodzenia za ustugi wyswiadczone
do dnia odstgpienia od Umowy, wobec czego $wiadczenia zaptacone nie p;glegoiq zZwro-
towi, a niezaptacone powinny zosfa¢ niezw?ocznie zaptacone.
Operator CYFRY+ uprawniony jest do rozwigzania Umowy, jezeli z przyczyn technicznych
jej wykonanie okazatoby sie niemozliwe.
Oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zawieraé opis naruszenia. W przypadku
braku takiego opisu oéwiadczenie bedzie uznane za wypowiedzenie, o ktérym mowa w art.
6 § 2 Regulaminu.
Oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wywiera skutek na koniec miesigea kalendarzowe-
go nastepujgcego po miesigeu, w kidrym oswiadczenie doszto do drugiej strony w taki spo-
sob, ze mogta zapoznad sie z jego fredciq.
Jakakolwiek zmiana w zakresie danej Opcii nie stanowi zmiany Umowy przy uwzglednie-
niu ponizszych postanowien. W takim wypadku Abonent bedzie uprawniony do rozwigza-
nia Umowy w zakresie dotyczgcym danej Opciji wylqcznie w nastepujqeych przypadkach:
w trybie art. 15 § 8 Regulaminu w przypadku zmiany zawartosci danej Opcji przy
uwzglednieniu pozosto’ryc% postanowier Regulaminu lub
w trybie art. 4 § 1 pkt. 5 Regulaminu w przypadku podwyzszenia optaty za jej odbiér
przy uwzglednieniu pozostatych postanowien Regulaminu.
Umowa w zakresie danej Opcji moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta w formie pisem-
nej, telefonicznej lub elektronicznej, ze slutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w kié-
rym ztozono to wypowiedzenie.
Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie przy uwzglednieniu art. 13 § 4 Regulaminu.

Artykut 9. ZMIANY PAKIETOW

W trakcie Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych dugéw wynikajgcych z Umowy, mo-

ze zazqda¢ jeden raz w miesigcu kalendarzowym zmiany Pakietu wybranego w Umowie

lub wybranego w mysl postanowienia § 1 lub § 2 niniejszego q?/ku u na Pakiet, za kiéry

Rata Miesigczna jest wyzsza od Raty Miesiecznej za poprzednio odbierany Pakiet, z zastrze-

Zeniem § 7 niniejszego artykutu, na nastepujqeych zasadach:

1. Abonent skfada wniosek o zmiane Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu
Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w drodze elekironicznej lub
pisemnej. Operator CYFRY+ rozpocznie dostarczanie do Abonenta nowo wybranego
Pakietu najpdzniej poczqwszy od pierwszego dnia miesiqca, nastepujgcego po miesig-
cu, w ktérym zgtoszono wniosek o zmiang Pakietu.

2. Abonent, kiéry w wyniku zmiany Pakietu odbiera Pakiet, za kiéry Rata Miesieczna jest
wy;szo od Raty Miesigcznej za poprzednio odbierany Pakiet, bedzie zobowigzany do
zaptaty:

(a) kwoty réznicy (,Réznica”) pomiedzy kwotq Raty Miesiecznej naleznej za nowo wy-
brany Pakiet i kwotq Raty Miesiecznej naleznej za dotychczas odbierany Pakiet, za
okres od pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigeu, w kiérym
rozpoczeto dostarczanie do Abonenta nowego Pakietu w terminie zaptaty kolejnej
Raty Miesiecznej,

(b) Pakietowej Optaty Aktywacyinei, kiérej wysokos¢ okreslona jest w Zatgezniku nr 1 do
Umo

W frakcie Lerowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych dtugéw wynikajacych z Umowy mo-

ze zazqdad jeden raz w miesigcu kalendarzowym zmiany Pakietu wybranego w Umowie

lub wybranego w mysl postanowienia § 2 lub § 1 niniejszego orr{)ku u na Pakiet, za kiéry

Rata Miesieczna jest nizsza od Raty Miesiecznej za poprzednio odbierany Pakiet, z zastrze-

Zzeniem § 7 niniejszego artykutu, na nastepujgeych zasadach:

1. Abonent skfada wniosek o zmiane Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu
Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w drodze elektronicznej lub
pisemnej. Operator CYFRY+ rozpocznie dostarczanie do Abonenta nowo wybranego
Pakietu, najpdzniej poczqwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesig-
cu, w kiérym zgtoszono ten wniosef.

2. Abonent,rztéry dokonat zmiany Pakietu na Pakiet, za kiéry Rata Miesieczna jest nizsza
od Raty Miesigcznej za poprzednio odbierany Pakiet, jest zobowigzany do zaptaty:

(@) za miesige, w kiérym dokonana zostara powyzsza zmiana, Raty Miesiecznej
w dolzchczosowe[ wysokosci; wysokosé Raty Miesiecznej wg stawek za nowo wybra-
ny Pakiet bedzie obowigzywaé od miesigca nastepujacego po miesigeu, w ktérym po-
wyzsza zmiana zostata dokonana,

(b) Pakietowej Optaty Aktywacyinei, kiérej wysokos¢ okreslona jest w Zatgezniku nr 1 do
Umo

Abonent moze jeden raz w miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy, dokona¢
zmiany wybranego przez siebie w Umowie Pakietu na inny Pakiet oferowany w takiej samej
wysokosci Optaty z zastrzezeniem § 7 niniejszego artykutu. W takim wy, ogku Abonent jest
zobowigzany do zaptaty Pakietowej Optaty Aktywacyinej, kiérej wysoko$¢ okreélona jest
w Zatgezniku nr 1 do Umowy.
Abonenci bedg mieli prawo do sktadania za pomocg érodkéw elektronicznych wnioskéw
zwigzanych ze zmianq Pakietu, formy platnosci itd. w wypadku wprowadzenia takiej moz-
liwosci przez Operatora CYFRY+.
Abonent moze dokonaé zmiany w zakresie Opcii (rezygnacja z Opciji, wybdr dodatkowej
Opciji) wylgcznie pod warunkiem, iz nie posiada wymagalnego zadtuzenia wynikajgcego
z Umowy. Abonent sktada wniosek o zmiang w zakresie Opcii telefonicznie pod aktualnym
numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w drodze
elektronicznej lub pisemnej. Abonent moze dokonaé¢ zmiany w zakresie danej Opciji jeden
raz w miesigcu kaﬁandarzowym obowigzywania Umowy.
Abonent moze dokonaé zmiany Pakietu na zasadach opisanych w § 1 § 2i § 3 niniejsze-
go artykutu jeden raz w miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy.
Abonent nie moze dokonaé zmiany aktualnie odbieranego Pakietu, wybranego w Umowie
lub wybranego w my3l postanowienia § 1 lub § 2 niniejszego artykutu, na Pakiet Tematycz-
ny lub Pakiet Startowy.
Artykut 10. SPRZET DODATKOWY
W ramach akeji promocyjnej Abonent moze otrzymaé - oprécz Sprzetu okreslonego w
Umowie i Regulaminie - dodatkowy zestaw sprzetu konieczny do odbioru telewizji satelitar-
nej, na ktéry sktadaiq sie: antena satelitarna (czasza) i konwerter. Zestaw ten jest dalej zwa-
ny ,Anteng Satelitarng”. Zasady powyzszych akeji promocyjnych bedq uregulowane w dro-
dze odrebnego Aneksu do Umowy.
Artykut 11. SWIADCZENIE UStUG PRZY UZYCIU WEASNEGO
TERMINALU ABONENTA
Abonent posiadajgcy whasny terminal (,Terminal Abonenta”), nie stanowigcy wiasnosci
Op(le(rultora CYFRY+, ma prawo do zawarcia Umowy na warunkach opisanych w niniejszym
artykule.
Operator CYFRY+ udostepni Abonentowi Karte wedtug aktualnych zasad zawartych w ofer-
cie Operatora CYFRY+ w Zatqczniku nr 1 do Umowy w czasie trwania Umowy. Karta dzio-
ta prawidlowo wytqgcznie w terminalach, kiérych aktualna lista znajduje sie u kazdego
Autoryzowanego Dystrybutora, umozliwiajgc odbiér Programéw wchodzqeych w sktad wy-
branego w Umowie Pakiefu oraz wybranej Opcji. Abonent zobowigzuje sie uzywaé Karty
w sposéb okreslony w Umowie oraz odpowiadajgcy wiaéciwosciom Karly i jej przeznacze-
niu. Do Karty stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczqce Sprzetu, nie sto-
suje sie natomiast postanowieri dotyczqcych Czynszu Najmu.
Operator CYFRY+ nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
Terminalu Abonenta. Operator CYFRY+ nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
odbioru lub wadliwy odEiér przez Abonenta Programéw wchodzqcych w sktad wybranego
w Umowie Pakietu oraz Opcji, z przyczyn wynikajqeych z whadciwosci uzytkowanego przez
Abonenta Terminalu Abonenta oraz systeméw antenowych.
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Operator CYFRY+ nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy Terminalu Abonenta.

W trakcie Umowy Abonent, kiéry nie ma wymagalnych diugéw wynikajgcych z Umowy, mo-

ze zqda¢ jeden raz na 12 miesiecy obowigzywania Umowy zmiany zasad $wiadczenia

ustug przez Operatora CYFRY+ w zakresie Sprzetu i Karty.

Zqdanie zmiany zasad $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w § 5 niniejszego artykutu, mo-

ze polegad na:

(a) udostepnieniu Abonentowi, uzywajgcemu wylgeznie Karly, pozostatych elementéw
Sprzetu przez Operatora CYFRY+, przy uwzglednieniu faktu posiadania Karty przez Abo-
nenta. Sprzet bedzie oddawany AEonentowi w najem na zasadach stosowanych w tym
czasie przez Operatora CYFRY+ w zawieranych z Abonentami umowach o abonament.

(b) umozliwieniu Abonentowi, uzywajgcemu Sprzet na zasadach okreglonych w Umowie,
uzywania Terminalu Abonenta przy uzyciu Karty, na zasadach okreslonych w niniejszym
artykule, pod warunkiem wezesniejszego zwrotu Operatorowi CYFRY+ terminalu wﬁ:o
dzqcego w sklad Sprzetu.

W wypogku opisanym w § 6 (a) powyzej, Abonent zgtasza sie po odbiér Sprzetu do

Autoryzowanego Dystrybutora. Wydanie Sprzetu Abonentowi zostanie potwierdzone podpi-

saniem przez Abonenta i Autoryzowanego Dystrybutora stosownego dokumentu. Dokument

ten bedzie zawierat dane Abonenta, numery %labryczne Sprzetu oraz date wydania Sprzetu

Abonentowi.

Poczqwszy od dnia wydania Abonentowi Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do

uiszczania obowigzujgcego Czynszu Najmu za wynajem Sprzetu, przy czym:

(a) Abonent, kiéry wybrat w Formularzu Umowy sposéb ptatnosci miesiecznie Formularzem
Zapfaty, otrzyma nowy Formularz Zaptaty obejmujqcy kwote Czynszu Najmu. Abonent
taki bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty Czynszu Najmu w petnej wysokosci za mie-
sige, w kiérym nastgpito wydanie Terminalu Abonentowi, a nastepnych kwot Czynszu
Najmu w terminie zaptaty kolejnych Rat Miesiecznych.

(b) Od" Abonenta, ktéry dokonuje ptatoici miesiecznie kartg platniczg, nalezna kwota

Czynszu Najmu bedzie pobrana w terminie zaptaty kolejnej Raty Miesigcznej.

(c) Od Abonenta, ktéry dokonuje ptatnosci miesigcznie poleceniem zaptaty, nalezna kwota

Czynszu Najmu bedzie pobrana w terminie zaptaty kolejnej Raty Miesigcznej.
Artykut 12. ADRESY

Strony zobowigzane sq wzajemnie do powiadamiania siebie o kazdej zmianie adreséw lub

innycﬁ danych identyfikujgcych strony, zawartych w Formularzu Umowy.

Jezeli niniejszy Regulamin wymaga doreczenia pisma, strone uznaje si¢ za powiadomiong,

jezeli druga strona wysle pismo na adres wskazany w Formularzu Umowy, jako adres (sie-

dziba) danej strony lub na adres (siedzibe) zaktualizowany zgodnie z zasadami opisanymi

w niniejszym artykule. W przypadku zmiany adresu (siedziby) strona, kidrej fo dotyczy jest

zobowigzana powiadomic o tym fakcie drugq strone listownie.

Jezeli strona nie wykona obowigzku powiadomienia o zmianie swojego adresu, pismo skie-

rowane na adres podany w Umowie bedzie uznane za skutecznie doreczone tej stronie.

W takim przypadku strona, kiéra nie wykonata obowigzku powiadomienia, nie bedzie mo-

gla powotywaé sie na brak doreczenia pisma.

Artykut 13. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG
Operator CYFRY+ ma prawo zawieszenia $wiadczenia ustug objetych Umowq w wypadku
opdznienia Abonenta w platnoéci catosci lub czesci naleznoéci wynikajgeych z Umowy
przez okres réwny lub przekraczajqgcy 30 dni kalendarzowych od dnia, w kiérym uptynat ter-
min zaptaty tych naleznoéci. W talkim wypadku Abonentowi nie bedq przystugiwaé jakiekol-
wiek roszczenia odszkodowawcze w stosunku do Operatora CYFRY+.
Wznowienie éwiadczenia ustug objetych Umowq po ich zawieszeniu, zgodnie z § 1 niniej-
szego artykutu moze nastgpié wytqcznie po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych nalez-
noéci wynikajgcych z Umowy oraz zaptaty Optaty Reaktywacyinej, kidrej wysokos¢ okreslo-
na jest w Cenniku.
Za okres zawieszenia Abonent uiszczaé bedzie ustalony w Umowie Czynsz Najmu.
W przypadku gdy do korica miesigea kalendarzowego, w ktérym Operator CYFRY+ zgod-
nie z art. 13 § 1 Regulaminu zawiesit ustugi objete Umowq - Abonent nie ureguluje cc?oéci
zalegtych naleznosci wynikajgcych z Umowy - Umowa ulega samoczynnie rozwigzaniu
osfatniego dnia tego miesigca kalendarzowego, bez koniecznosci sktadania Abonentowi
w fej mierze oéwiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez Operatora CYFRY+.

Artykut 14. REKLAMACJE

. Abonent ma prawo zgtoszenia swoich uwag i zastrzezen (reklamacii) dotyczqeych niewta-

éciwego jego zdaniem realizowania Umowy w drodze telefonicznej (Centrum Telefoniczne
Abonentéw) lub pisemnej w formie listéw (Dziat Obstugi Abonentéw).
Reklamacje mogqg by¢ wnoszone w terminie 6 miesiecy, liczac od miesigca wykonania (nie-
wykonania) kwestionowanej ustugi.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé imie i nazwisko Abonenta (nazwe w przypadku
osoby prawnej), numer Abonenta, opisany przedmiot reklamacji. Zgtoszenie reklamacii
przez Abonenta nie zwalnia go od obowigzku uiszczenia wqugcﬁnych na podstawie
Umowy naleznosci.
W terminie 30 dni od daty zgtoszenia przez Abonenta reklamacii Dziat Obstugi Abonentéw
przedstawi Abonentowi listownie lub Terefonicznie swoje sfanowisko w sprawie przyczyn nie-
uwzglednienia reklamacji, za$ w przypadku jej uwzglednienia przedstawi Abonentowi spo-
séb i zasady jej uwzglerﬁnienia.

Artykut 15. POSTANOWIENIA KONCOWE
Abonent za zgodg Operatora CYFRY+ wyrazong na pismie ma prawo do przeniesienia swo-
ich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe frzeciq.
Woprowadzenie przez Operatora CYFRY+ nowego, dodatkowego Programu, nowego Pakie-
tu Ejb Opciji, jok tez obnizenie naleznosci wynikajgcych z Umowy, w tym Optaty Abonamen-
towej i/lub Czynszu Najmu nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu uprawniajqcej Abo-
nenta do wezesniejszego, niz to wynika z treéci Umowy i Regulaminu, rozwigzania Umowy.
W wypadku zawarcia z danym Abonentem Umowy o Abonament stanowigcej jednoczesnie
umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa lub umowe zawartq na odlegloé¢ w rozu-
mieniu ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niekiérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271) dodatkowe uprawnienia Abonenta oraz obowigzki Operatora CYFRY+ wynikajg-
ce z tych przepiséw zostang uregulowane w formie aneksu do Umowy.
Abonent wyraza zgode na nagrywanie wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych
przez niego z Centrum Telefonicznym Abonentéw Operatora CYFRY +.
O zachowaniu przewidzianych Regulaminem terminéw do skfadania oéwiadczen woli przez
Abonenta lub Operatora CYFRY+ c?ecydowqc' bedzie data stempla pocztowego przesytki za-
wierajqcej fakie oéwiadczenie.
Poczqwszy od 9 marca 2007 roku nie jest mozliwe zawarcie Umowy na odbiér Pakietu
Starfowego lub Pakietu Tematycznego, przy czym Abonenci, kiérzy na podstawie Umowy do
dnia 8 marca 2007 roku odbierali Pakiet Startowy lub Pakiet Tematyczny nadal odbierajq te
wybrane przez siebie Pakiety na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.
Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 9 marca 2007 roku, przy czym dla
Abonentéw, kiérzy zawarli Umowe do dnia 8 marca 2007 roku wigcznie obowigzuje od
dnia 1 maja 2007 roku.
Zmiany Regulaminu/Umowy wydane w czasie trwania Umowy bedg wigzaty Abonenta, je-
zeli ich treé¢ zostanie mu doreczona, a Abonent nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od
daty ich doreczenia Abonentowi. W wypadku wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie
Umowa ulega rozwigzaniu z osfatnim dniem obowigzywania Regulaminu w brzmieniu przed
dokonanymi zmianami. Niezaleznie od doreczenia Regulaminu Abonentowi, Regulamin
oraz wszelkie zmiany do Regulaminu dostepne bedg w siedzibie Operatora CYFRY+ oraz
u Autoryzowanych Dystrybutoréw.

ZALACZNIK NR 1

OPLATY NALEiN.E NA PODSTAWIE UMOWY O ABONAMENT
WAZNY OD 9 MARCA 2007 ROKU

(W przypadku abonentéw ktérzy zawarli Umowe o Abonament do dnia 8 marca 2007

roku wigcznie Zatgeznik nr 1 wazny od dnia 1 maja 2007 roku) )

I. PAKIET PRESTIZOWY
Optata Miesigczna

1. Optata Abonamentowa

Standardowa Optata Aktywacyina
Rata Miesigczna
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoéci od daty zawarcia Umowy):
Dzied Miesigca:
od 2 do 10 wigcznie
od 11 do 20 wigcznie.
od 21 do 26 wigcznie..........

od 27 do ostatniego wigcznie .. .6 zt
2. Czynsz Najmu Sprzetu....... .10 zt
3. Kaucja Gwarancyina... 199 zt

Il. PAKIET KOMFORTOWY
Optata Miesigczna
1. Optata Abonamentowa
Standardowa Optata Aktywacyina
Rata Miesigczna...
Abonamentowa Opi upetniajq
(jednorazowo w zaleznoici od daty zawarcia Umowy):
Dzier Miesigca:
od 2 do 10 wigcznie
od 11 do 20 wigcznie.
od 21 do 26 whgcznie
od 27 do ostatniego wigcznie
2. Czynsz Najmu Sprzetu
3. Kaucja Gwarancyjna
lll. PAKIET TEMATYCZNY
Opfata Miesieczna
1. Optata Abonamentowa
Standardowa Optata Aktywacyijna
Rata Miesieczna
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoéci od daty zawarcia Umowy):
Dzier Miesigca:
od 2 do 10 wigcznie
od 11 do 20 wigcznie.
od 21 do 26 wigcznie..........
od 27 do ostatniego wigcznie ..
2. Czynsz Najmu Sprzetu..........
3. Kaucja Gwarancyjna
IV. PAKIET STARTOWY
Optata Miesigczna
1. Opfata Abonamentowa
Standardowa Optata Aktywacyina
Rata Miesieczna
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoici od daty zawarcia Umowy):
DzieA Miesigca:
od 2 do 10 wigcznie
od 11 do 20 wigcznie.
od 21 do 26 wigcznie..........
od 27 do ostatniego wigcznie ..
2. Czynsz Najmu Sprzetu..........
3. Kaucja Gwarancyjna
V. PAKIET PODSTAWOWY
Optata Miesigczna
1. Optata Abonamentowa
Standardowa Optata Aktywacyina
Rata Miesigczna
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoici od daty zawarcia Umowy):
Dzier Miesigca:
od 2 do 10 wigcznie
od 11 do 20 wigcznie.
od 21 do 26 wigcznie...........
od 27 do ostatniego wigcznie ..
2. Czynsz Najmu Sprzetu..........
3. Kaucja Gwarancyjna
VI. PAKIET POWITALNY
Optata Miesigczna
1. Optata Abonamentowa
Standardowa Optata Aktywacyina
Rata Miesieczna
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoici od daty zawarcia Umowy):
Dzier Miesigca:
od 2 do 10 wigcznie
od 11 do 20 wigcznie.
od 21 do 26 wigcznie ...
od 27 do ostatniego wigcznie ..
2. Czynsz Najmu Sprzetu..........
3. Kaucja Gwarancyjna.........
VII. Pakietowa Optata Aktywacyjna... 59 zt
}/\}/XZT{sfkie optaty zawierajg wynikajqcy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug

ZAEACZNIK NR 2
programy wchodzqce w skiad PAKIETU PRESTIZOWEGO

Programy wchodzqce w sktad Opcji Premium CANAL+ (CANAL+, CANAL+ FILM,
CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT2) i Opcji Premium HBO (HBO , HBO2 i HBO

Comedy)

Opcje Dodatkowe: 3 Wymiary Discovery, Kino Polska, Mezzo, , AXN PACK,

Cinemax
Polskie: TVP1, TVP2, TVP3, TV4, TVP Polonia, TVN, TVN Siedem, TV
Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe
Dokumentalne:  Planete, National Geographic Channel, Discovery Channel,

Animal Planet



Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, ESPN Sport Classic 3. Programy wchodzgce w sktlad OPCJI DODATKOWEJ - AXN oraz wysokos¢ optat
Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, TCM za ‘rg;‘l opcje:
Rozrywka: Zone Club, Zone Redlity, BBC Prime, Podréze TV, 4fun.tv, [TV, Filmowe: AXN

Dla dzieci:

Mango24, Edusat, TVN Turbo, TVN Style, TVN Gra, Kuchnia.TV
ZigZap/HYPER, Jetix, Cartoon Network, MiniMini, Disney Channel

Optata Miesieczna:
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoici od daty zawarcia Umowy):

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TV 5 Europe, TVN24, TVN Meteo, Dzief Miesigcar:
Telewizja Biznes, France 24 0d 2 do TO WAGCZNIE ... 4 zt
Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VH1, Trace.TV od 11 do 20 wigcznie.. 3zt

ZAtACZNIK NR 3

programy wchodzqce w skiad PAKIETU KOMFORTOWEGO

od 21 do 26 wigcznie........
od 27 do ostatniego wigcznie .
Rata Miesieczna..................

Polskie: TVP1, TVP2, TVP3, TV4, TVP Polonia, TVN, TVN Siedem, TV Puls, 4. Programy wchodzqgce w sktad OPCJI DODATKOWEJ - AXN PACK

Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe oraz wysoko$¢ optat za te opcie:
Dokumentalne: Planete, National Geographic Channel, Discovery Channel, Animal Filmowe: AXN, AXN SciFl, AXN Crime

Planet Optata Miesieczna:
Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, ESPN Sport Classic Abonamentowa Optata L;'Z_UPeJm'GIQCG .
Filmowe: Hallmark. Ale Kinol. TCM (jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

3 ) I ) . DzieA Miesigca:

Rozrywka: Zone Club, Zone Redlity, BBC Prime, Podréze TV, 4fun.tv, [TV, 00 2 A0 TO WAGCZNIE 1+ 6 zt

Dla dzieci:

Mango24, Edusat, TVN Turbo, TVN Style, TVN Gra, Kuchnia.TV
ZigZap/HYPER, Jetix, Cartoon Network, MiniMini, Disney Channel

od 11 do 20 wigcznie..
od 21 do 26 wigcznie...........

Wiadomosci:  CNN, BBC World, CNBC, TV 5 Europe, TVN24, TVN Meteo, od 27 do ostatniego wigcznie . .
Telewizja Biznes, France 24 Rata MIESIECZNA ... 8 zt
Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VH1, Trace.TV 5. Programy wchodzqce w sklad OPCJI DODATKOWEJ - Mezzo oraz wysoko$é

ZALACZNIK NR 4

programy wchodzqce w skiad PAKIETU TEMATYCZNEGO

opfat za'te opcje:
Muzyczne: Mezzo
Optata Miesigczna:

Polskie: TVP1, TVP2, TVP3, TV4, TVP Polonia, TVN, TVN Siedem, TV Puls, Abonamentowa Optata Uzupetniajgca )
Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe (pc_inpra;ov_vo w zaleznoéci od daty zawarcia Umowy):
Dokumentalne: Planete, Discovery Channel Dziefi Miesiqca:
s . 0d 2 do 10 WAGEZNIE ...c.ouiiiiiiicc e 3zt
portowe: Eurosport, Extreme Sports Channel od 11 do 20 whqcznie 2 zt
Filmowe: Hallmark, Ale Kino! od 21 do 26 w’chznie:: '''''' "9 ot
Rozrywka: Zone Club, Zone Redlity, Podréze TV, 4fun.tv, ITV, Mango24, od 27 do ostatniego wigcznie . .0zt

Dla dzieci:

Edusat, TVN Turbo, TVN Style, TVN Gra, Kuchnia.TV
ZigZap/HYPER, MiniMini

6. Programy wchodzqce w sktad OPCJI DODATKOWE)J - Cinemax oraz wysoko$é

Rt MIBSIECZNA ...t 4 zt

Wiadomosci:  CNN, BBC World, CNBC, TV 5 Europe, TVN24, TVN Meteo, oplat za e opcje: .
Telewizja Biznes, France 24 g T?Vﬁ- Qnemc{x, Cinemax2
Muzyczne: MTV Polska, VH1, Trace. TV ptara Miesigczna:

ZAEACZNIK NR 5

programy wchodzqce w sktad PAKIETU PODSTAWOWEGO

Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoici od daty zawarcia Umowy):
DziehA Miesigca:

Polskie: TVP1, TVP2, TVP3, TV4, TVP Polonia, TVN, TVN Siedem, TV Puls, 00 2 d0 TOWHCZNE .o 12zt
Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe od 11 do 20 wigeznie.. -9 zt
Dokumentalne: Planete, Discovery Channel od 21 do 26 wigcznie........ 6zt
' Y od 27 do ostatniego wiqcznie . .1zt
Sportowe: Eurosport, Extreme Sports Channel Rata MIESIECZNA. ...ttt 15 zt
Filmowe: Hallmark, Ale Kinol!
Rozrywka: Zone Club, Zone Redlity, Podréze TV, 4fun.tv, ITV, Mango24,

Dla dzieci:

Edusat, TVN Turbo, TVN Style, TVN Gra
ZigZap/HYPER, MiniMini

;N’Z%/stkie optaty zawierajq wynikajqcy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug
VAT).

ZALACZNIK NR 9

Wiadomosci:  CNN, BBC World, CNBC, TV 5 Europe, TVN24, TVN Meteo, Programy wchodzqgce w sklad OPCJI PREMIUM oraz wysokoéé optat za te opcie:
Telewizja Biznes, France 24 1. OPCJA PREMIUM CANAL+ (w sklad wchodzg programy: CANAL+, CANAL+
Muzyczne: MV Polska, Trace TV FILM, CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT2)
! ’ Optata Miesigczna:
ZALACZNIK NR 6 Abonamentowa Optata Uzupetniajgea
programy wchodzgce w skiad PAKIETU STARTOWEGO (jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Polskie: TVP1, TVP2, TVP3, TV4, TVP Polonia, TVN, TVN Siedem, TV Puls, Dzied Miesiqca:
Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe od2do 10 w’rqcznle_ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 23 zt
Dokumentalne: Planefe od 11 do 20 wiqeznie.. 217 zt
R ka:  Podrdze TV, 4fun.tv, TV, Mango24, Edusat, TVN Turbo, TVN Sty od 21 do 26 wigcznie....... 1224
ozrywka: odroze TV, 4tun.tv, [TV, Mangoz4, Edusat, urbo, fyle, od 27 do ostatniego wigcznie L zb
.. T\,/N Gra o Rata MI@SIECZNG ... ... 29 zt
Dla dzieci: ZigZap/HYPER, MiniMini 2. OPCJA PREMIUM HBO (w sklad wchodzq programy: HBO, HBO2, HBO Comedy)
Wiadomosci: BBC World, CNBC, TV 5 Europe, TVN24, TVN Meteo, Optata Miesigczna:
Telewizja Biznes, France 24 Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
Muzyczne: Trace.TV (jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

ZALACZNIK NR 7

programy wchodzqce w sktad PAKIETU POWITALNEGO

Dzier Miesigca:
0d 2 do 10 WAGCZNIE ... 23 zt
od 11 do 20 wigcznie.. .

Polskie: TVP1, TVP2, TVP3, TV4, TVP Polonia, TVN, TVN Siedem, od 21 do 26 wigcznie........ .12 zt

TV Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe od 27 do ostatniego wigcznie 1zt
Rozrywka: Podréze TV, 4fun.tv, ITV, Mango24, Edusat, TVN Gra Rata Miesieczna
Dla dzieci: MiniMini Wizysiki " _— kai . datek od Sw i ush
Wiadomosci:  BBC World, CNBC, TV 5 Europe,, Telewizja Biznes, France 24 (V/i%.ﬁ i optaty zawierajq wynikajqey z przepisow prawa podatek od fowarow i usiug
Muzyczne: Trace. TV

ZAtACZNIK NR 8

OPCJE DODATKOWE
1. Programy wchodzgce w sktad OPCJI DODATKOWEJ - 3 WYMIARY DISCOVERY
oraz wysoko$¢ optat za te opcie:

Dokumentalne:

Discovery Civilisation, Discovery Travel & Living, Discovery
Science

Optata Miesigczna:
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoici od daty zawarcia Umowy):

Dzied Miesigca:

0d 2 do 10 WIGCZNIE ... 6 zt

od 11 do 20 wigcznie ...
od 21 do 26 wiqgcznie ......
od 27 do ostatniego wigczn

Programy wchodzgce w sklad OPCJI MULTI PREMIUM: CANAL+, CANAL+ FILM,

CANAL+ SPORT,CANAL+ SPORT2, HBO, HBO2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax2

ZAEACZNIK NR 10

oraz wysoko$¢ oplat za te opcie:

Optata Miesigczna:

Abonamentowa Optata Uzupetniajgea

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Dzier Miesigca:

0d 2 do 10 WAGCZNIE ....ceveiiiiiiiieii e 54 zt
od 11 do 20 wigcznie.. .

od 21 do 26 wiqgcznie........
od 27 do ostatniego wigcznie
Rt MIESIECZNG ...t 68 zt

Wszystkie optaty zawierajg wynikajqcy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug
Rata Miesigczna (VA%,
2. Programy wchodzgce w sktad OPCJI DODATKOWEJ - KINO POLSKA
oraz wysoko$¢ optat za te opcie:
Filmowe: Kino Polska
Optata Miesigczna:
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznoéci od daty zawarcia Umowy):
Dzier Miesigca:
0od 2 do TO WAGCZNIE ... 3 zt
od 11 do 20 wigcznie ...
od 21 do 26 wigcznie......
od 27 do ostatniego wigcznie ..

Rata MIESIEEZNA .........cuiiiiiieic e 3 zt 50 gr

Poza programami wchodzgcymi w sktad poszczegélnych Pakietéw, Abonent ma mozli-
woéé odbioru ponad 100 innych niekodowanych telewizyjnych i radiowych kanatéw

cyfrowych

CANAL+ Cyfrowy Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (,Operator CYFRY+")
ul. Kawalerii 5, 00-468 Warszawa
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000051835, kapital zakladowy 300.004.000 ztotych
NIP 526-22-46-271, KU 92.2 Ustugi Radia i Telewizji,




